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全国 2013 年 1 月高等教育自学考试 

人际关系学试题 

课程代码：03291 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 

1．答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或 

钢笔填写在答题纸规定的位置上。 

2．每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用 

橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题(本大题共 20小题，每小题 1 分，共 20 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸” 

的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1．社会测量法的创立者是（ C ）1-26 

A．美国行为主义心理学家斯金纳 B．前苏联心理学家彼得洛夫斯基 

C．美国心理学家莫雷诺 D．美国心理学家班都拉 

2．不属于 ．．． 人际关系社会性表现的是（ D ）1-8 

A．人们是在赖以生存的劳动中结成了相互依存的关系 

B．人们是运用在劳动中产生发展起来的语言系统进行交往的 

C．人际关系在现代化社会体现得更明显、更强化 

D．人际关系是随着社会的发展而发展变化的 

3．为角色理论奠定基础的学者是（ A ）2-45 

A．美国学者乔治·赫伯特·米德 

B．美国学者罗伯特·帕克、雅各布·莫雷诺、拉尔夫·林顿 

C．美国学者舒茨、马斯洛 

D．美国社会学家乔治·C·霍曼斯教授 

4．舒茨关于人际需要理论的基本内容不包括 ．．． （ C ）2-43/44 

A．人际沟通的需要 B．人际支配的需要 

C．自我实现的需要 D．相爱的需要 

5．人际关系发展的高级阶段是（ B ）3-86 

A．适应阶段 B．依附阶段 

C．融合阶段 D．吸引阶段 

6．我国法律明确规定的“法律面前人人平等” ，在社会主义社会的平等关系表现中属于 

（ B ）3-73 

A．经济上的平等 B．政治上的平等
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C．文化上的平等 D．社会生活上的平等 

7．人们常说的“入乡随俗”具体指的是（ A ）4-107 

A．交往条件 B．交往情境 

C．交往过程 D．交往内容 

8．卢梭在《忏悔录》中坦陈他的心理体验： “我不太害怕惩罚，我只害怕丢脸；我怕丢脸甚 

于怕死亡、怕犯罪、怕世上的一切。 ”这段话反映的是影响人际关系的（ C ）4-112 

A．利益因素 B．情感因素 

C．尊严因素 D．显性因素 

9．我国大力倡导的以“尊老爱幼、男女平等、夫妻和睦、邻里团结”等为主要内容的道德 

规范属于（ C ）5-134 

A．社会公德范畴 B．职业道德范畴 

C．家庭美德范畴 D．新出现的道德关系范畴 

10．我国宪法规定： “国家保护正常的宗教活动。任何国家机关、社会团体和个人不得强制 

公民信仰宗教或者不信仰宗教，不得歧视信仰宗教的公民和不信仰宗教的公民。 ”这项规定 

最确切的含义是（ A ）5-137 

A．公民有信仰宗教的自由，也有不信仰宗教的自由 

B．宗教信仰自由政策的实质是使宗教信仰问题成为公民个人自由选择的问题 

C．宗教信仰自由政策包括两个方面：既保护信仰宗教的自由，又保护不信仰宗教的自由 

D．宗教信仰自由是公民的一项基本权利，是我国尊重和保护人权的重要体现 

11．在影响人际关系的心理因素中，属于最高层次的是（ A ）6-163 

A．心理动力因素 B．心理特征因素 

C．自我意识因素 D．心理现象因素 

12．在我国，曾流行 “50 年代人帮人，60 年代人整人， 70 年代个人顾个人，80 年代人坑人” 。 

这种错误的说法在不同社会制度对人际关系影响的共性因素中属于（ B ）6-188 

A．影响人际关系的性质和类型 B．影响人际关系的变化和发展 

C．影响人际交往的范围 D．影响人际关系的行为模式 

13． “童叟无欺” ，指的是（ D ）7-204 

A．诚信是世界性法律原则 B．诚信原则是中国的传统美德 

C．诚信原则是人际交往的基础 D．诚信原则是做人之本 

14． “共同经验区理论”是（ A ）7-215 

A．传播学家 W·宜韦伯在他的《人·信息·媒介》一书中提出的 

B．传播学家阿特休尔在他的《权力的媒介：新闻媒介在人类事务中的作用》一书中提出 

的

C．传播学家哈罗德·拉斯韦尔在他的《社会传播的结构与功能》一书中提出的 

D．美国实验心理学家卡尔·霍夫兰在他的《传播与说服》一书中提出的 

15．有时，同一种手势，由于民族文化的不同，表达的意义也不相同，甚至是相反的。例如， 

中国人招手叫人过来的手势，在美国人看来就是再见的手势。而美国人叫人过来的手势(掌 

心向上，四指弯曲)，在中国人看来就觉得很不尊重人。这种截然不同的理解，在相互交往 

中就会发生误会，形成交往障碍。此种情况在著名社会心理学家、莫斯科大学教授安德列耶 

娃非言语沟通四个符号系统的分类中属于（ C ）8-234 

A．空间和时间符号系统 B．辅助语言符号系统 

C．光学——动力符号系统 D．视线接触符号系统
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16．影响交往互动的心理障碍，从个人来讲，主要表现为不健全、不正确的自我意识。自我 

意识从内容上划分包括（ A ）8-242 

A．生理自我、心理自我、社会自我 B．自我认识、自我体验、自我调控 

C．现实自我、投射自我、理想自我 D．定向自我、激励自我、保护自我 

17．处理人际关系的技法对于人际关系的建立与发展具有（ D ）9-251 

A．原则指导作用 B．关键作用 

C．直接制约作用 D．保证作用 

18．一要自识、二要自谦，这两种情况反映在完善主体的技法——恰当的自我介绍的注意事 

项中属于（ B ）9-256 

A．争取主动 B．把握分寸 

C．保持镇定 D．克服羞怯 

19．歌德 24岁那一年，曾荒唐地卷入了一场“三角恋爱” 。失恋后，他几度想过自杀，将一 

把磨得锋利的匕首放在自己的枕头底下。然而，当他把自己破灭的“爱情”作为素材，写出 

了轰动整个欧洲的名著《少年维特之烦恼》以后，他从事业上看到了希望，终于从毁灭的边 

缘转了回来，潜心于文学创作，成为举世闻名的文学巨匠。这则案例在失恋后自我调适的方 

法中属于（ C ）10-297 

A．理智思考法 B．寻求社会支持法 

C．志趣转移法 D．精神自慰法 

20．在我国， “尊老爱幼”最早被社会所认同是在（ B ）11-345 

A．先秦 B．汉代 

C．唐代 D．宋代 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题 

纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

21．我国宗教工作的基本方针包括（ ABDE ）5-137 

A．全面贯彻党的宗教信仰自由的政策 B．依法管理宗教事务 

C．政治上团结合作，信仰上互相尊重 D．坚持独立自主自办的原则 

E．积极引导宗教与社会主义相适应 

22．亲密型人际关系的特点包括（ ABCD ）5-154 

A．交往频繁 B．相互依存 

C．追求共享 D．互相接纳 

E．双方关系没有激化 

23．平等是现实的，主要是指（ BCDE ）7-200/201 

A．平等是有条件的，起点和机会是均等的 B．平等具有时代性 

C．平等具有地域性 D．平等具有文化性 

E．平等是发展变化的 

24．运用“苏格拉底技法”应当注意的问题包括（ ABC ）9-279 

A．从对方的需求出发，从对方的角度看问题 

B．提出大家公认的、能够取得对方认同的常识性问题 

C．选择恰当的问句和语气，诱导对方承认你的立场 

D．根据说服对象的年龄层次而采取不同的方式 

E．要根据说服对象的性格气质特点采取不同的方式
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25．搞好家庭养老的代际关系必须做到（ ABCDE ）11-342/344 

A．让老年人的基本生活得到保证 

B．加强对老年人的精神慰藉，照顾老年人的生活习惯和特殊要求 

C．关心和支持老年人的各种未了心愿的实现 

D．防止厌老宠幼，保持代际平衡 

E．树立老当自强的老年观，增强自我养老能力 

非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

三、名词解释(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15分) 

26．文献法 1-24 

答： 

所谓文献法，指的是根据特定的研究目的或课题，通过查阅图书资料等获取相关信息，从而 

全面、广泛、系统地了解所要研究问题的一种方法。 

27．整体效应 4-122 

答： 

整体效应是指组成群体的所有个体之间相互结合、相互作用而形成的总体作用或效果。 

28．自律原则 7-218 

答： 

自律原则指在与人交往中严格要求自己、自觉约束自己的原则。 

29．抱负水平 9-254 

答： 

抱负水平是指个人对自身成就目标的预期水平。 

30．涉外 11-356 

答： 

所谓涉外是指一个国家的个人或群体与其他国家的个人或群体的交往关系， 即涉及外事交往 

关系。 

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5分，共 25 分) 

31．简述人的生产对人际关系的影响。3-75 

答： 

（1）人口数量对人际关系的影响。 

（2）人口的质量对人际关系的影响。 

32．为什么说人际交往具有取长补短，增强整体效应的功能?4-123/125 

答： 

（1）良好的人际交往能够形成互补。 

（2）良好的人际交往能够产生合力。 

（3）良好的人际交往能够激发潜能。 

33．法律关系与道德关系的区别?5-135
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答： 

（1）规定方式不同 

（2）产生的时间不同 

（3）作用不同 

（4）执行机构不同 

（5）强制程度不同 

34．人际交往的心理动力因素有哪些?6-163 

答： 

（1）需要 

（2）动机 

（3）需要、动机与交往行为 

（4）兴趣 

（5）理想和信念 

（6）价值观和世界观 

35．信息沟通层次上产生的心理障碍有哪些?8-232 

答： 

一、缺乏对交往情境的统一理解导致障碍的产生。 

二、交往双方沟通时交往者性格及心理关系不同导致障碍的产生。 

三、非言语沟通中语义表达的不同引起误解导致障碍的产生。 

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20分) 

36．试述结识朋友的途径(或称怎样结识朋友)。10-324/325 

答： 

（1）从思想倾向相同、地位相同、学历和经历相同、兴趣爱好相同、年龄接近的人中结识 

朋友。 

（2）从你仰慕的，职衔、能力、学识和思想水平比你强的人中结识朋友。 

（3）从你崇拜的偶像中结识朋友。 

（4）从你的老师或长辈中结识朋友。 

（5）从同学、同事、同乡、邻里中结识朋友。 

（6）从异性交往中结识朋友。 

（7）从日常学术交往、书信交往或网络交往中结识朋友。 

37．评述马斯洛需要层次论。2-42 

答： 

马斯洛从人的基本需要出发研究人的行为，抓住了问题的关键。他将人类的基本需要划分为 

七个层次，并认为生理需要是一切需要的基础，这符合一般人的共同的心理过程，具有一定 

道理。 

但我们也应该认识到这一理论既有它的合理性，也有它的局限性。我们必须明确以下几点： 

（1）马斯洛设想，每一种需要都在前一种需要得到满足之后出现，这并不意味着必须使前 

一种需要得到百分之百地满足后，后一种需要才会出现。实际情况是，在同一时间里，大多 

数人的各种基本需要总是有部分得到满足，而仍有部分未得到满足。这主要是因为人的欲望 

经常转移，从而导致各种需要交错重叠，此外，外界条件的因素也制约着使需要得到满足的 

程度，因此，任何一种需要都不可能得到充分地满足。
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（2）马斯洛认为，以上七种需要按其重要程度渐次展开，就大多数人而言，这可能是正确 

的。但我们必须认识到，在同样的历史和客观环境下，人与人之间的需要以及对各种需要的 

重视程度并不完全一样，这种差异主要取决于人的个性、兴趣、爱好和世界观。而这些在很 

大程度上又取决于人们的文化素养、政治态度以及人们之间的相互影响。 

（3）马斯洛将人的需要划分为七种并且层次分明，这种划分方法也明显地存在着弊端。其 

实，人的需要具有多方面的内容，这些内容具有并存性。作为一个自然的人，他必须有衣、 

食、住、行等物质需要；作为一个社会的人，他必然有人们之间的友爱、互助、交往、互相 

尊重和被社会承认的需要；作为一个文明的人，他又应该有实现自己的理想、志愿、抱负和 

事业，为社会作出贡献的需要。这多种需要是一个有机的整体，不能机械地割裂开来。马斯 

洛的划分，难免会出现七种需要相互交叉，子项相容的现象。 

六、案例分析题(10分) 

38．第一次登陆月球的太空人其实共有两位，除了大家熟知的阿姆斯特朗外，还有一位是奥 

尔德林。当时阿姆斯特朗说过的一句话： “我个人的一小步，是全人类的一大步。 ”这早 

已经是全世界家喻户晓的名言。在庆祝登陆月球成功的记者招待会上，一个记者突然问 

奥尔德林一个很特别的问题： “阿姆斯特朗先下去，成为登陆月球的第一个人，你会不 

会觉得有点遗憾?”在全场有点尴尬的注目下，奥尔德林很有风度地回答： “各位，千万 

别忘了，回到地球时，我可是最先出太空舱的。 ”他环顾四周笑着说： “所以我是由别的 

星球来到地球的第一个人。 ”大家在笑声中，都给予他最热烈的掌声。 

问题：请用有关完善主体的技法分析以上案例。9-251/255 

答： 

完善主体的技法主要有以下几种： 

（1）正确认识自己 

（2）正确对待自己 

（3）恰当的自我介绍 

以上两位太空人都能正确地认识自己在整个人类中的意义和位置，不自大，比较谦虚。 

而奥尔德林也能争取对待自己，不觉得遗憾。
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