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绝密★考试结束前 

全国 2014年 4 月高等教育自学考试 

人际关系学试题 

课程代码：03291 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置 

上。 

2.每小题选出答案后，用  2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他 

答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题(本大题共 20 小题，每小题 1分，共 20 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂 

或未涂均无分。 

1.在人际交往中建立起来的人际关系是（  A  ）5142 

A.业缘关系  B.亲缘关系 

C.地缘关系  D.血缘关系 

2.对人际关系的性质起决定作用的是（  D  ）17 

A.血缘关系  B.亲缘关系 

C.地缘关系  D.利益关系 

3.人际关系的本质属性是（  C  ）18 

A.人际关系的历史性  B.人际关系的客观性 

C.人际关系的社会性  D.人际关系的情感性 

4.原本和谐的夫妻关系由于某种因素的影响导致由和谐→矛盾→分居→离异的变化。这种情形属于（  B  ）112 

A.人际关系的复杂性特点的表现  B.人际关系的变动性特点的表现 

C.人际关系的情感性特点的表现  D.网际关系的新特点的表现 

5.下列既是研究人际关系的一种方法，又是评估人际关系的方法是（  A  ）127 

A.社会测量法  B.社会调查法 

C.人物推定法  D.统计法 

6.所谓观察法，是指研究者通过感官，对被调查对象进行观察和记录，从而获得资料的一种方法。在以下研究方法 

中实际上也属于一种观察法的是（  B  ）126 

A.文献法  B.实验法 

C.参照测量法  D.社会调查法 

7.提出“生产本身是以个人之间的交往为前提的，这种交往的形式又是由生产决定的。”这一观点的是（  C  ）232
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A.梅奥  B.马斯洛 

C.马克思  D.赫茨伯格 

8.马克思的人际交往在本质上是“社会交往”的观点出自（  B  ）234 

A.《1844 年经济学—哲学手稿》  B.《德意志意识形态》 

C.《(黑格尔法哲学批判)导言》  D.《关于费尔巴哈的提纲》 

9.马斯洛的“七种需要理论”出自于（  D  ）241 

A.《科学心理学》  B.《存在心理学探索》 

C.《人性能达到的境界》  D.《动机与个性》 

10.在马斯洛的需要层次论中，被称为“创造性的需要”指的是（  C  ）241 

A.认识与理解的需要  B.尊重的需要 

C.自我实现的需要  D.追求完美的需要 

11.相互作用分析理论的代表人物是（  B  ）253 

A.美国哲学家、社会学家乔治  B.加拿大的精神病医生伯恩内博士 

C.美国学者罗伯特·帕克  D.美国学者雅各布·莫雷诺 

12.下列属于人际关系形成的先决条件是（  D  ）374 

A.相互接触  B.相互补充 

C.相互悦纳  D.人的生产 

13.人际交换理论把人际交往看作是一种商品交换过程，用以解释人际吸引行为的产生和持续。该理论主要采用了经 

济交易理论和（  C ）250 

A.人本心理学原理  B.相互作用分析理论 

C.强化心理学原理  D.格式塔心理学原理 

14.“酒逢知己千杯少，话不投机半句多”这里的“知己”一词，在影响人际关系的要素中归属于（  B  ）4112 

A.利益因素  B.情感因素 

C.尊严因素  D.交往主体 

15.个体社会化的起点是（  A  ）5139 

A.家庭  B.遗传 

C.学校  D.岗位 

16.由专家学者组成的专业学会、协会、研究会等社团组织归属于（  D  ）5143 

A.血缘关系  B.学缘关系 

C.业缘关系  D.趣缘关系 

17.通过比较稳固的、对现实的态度和与之相适应的习惯化了的行为方式所表现出来的心理特征称为（  A ）6167 

A.性格  B.兴趣 

C.能力  D.气质 

18.属于平等的相对性表现的是（  C  ）7200 

A.平等具有地域性  B.平等具有时代性 

C.起点和机会是均等的  D.平等是发展变化的 

19.我国战国时代有“负荆请罪”的故事，故事中的蔺相如在处理人际关系时采用的原则是（  B  ）7213 

A.理解原则  B.相容原则
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C.平等原则  D.自律原则 

20.“酸葡萄”心理体现了哪种自我防卫技法?（  A  ）9260 

A.以合理化缓解  B.以升华转移 

C.以补偿消除  D.幽默诙谐 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题 

纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

21.人际关系的理论主要包括（  ABCDE  ）232 

A.马克思的社会交往理论  B.人群关系和人际需要理论 

C.角色、戏剧和交换理论  D.相互作用分析理论 

E.人际关系认识平衡理论 

22.以下关于人际关系特点的描述正确的有（  ABCDE  ）189 

A.人际关系具有社会性  B.人际关系具有历史性 

C.人际关系具有客观性  D.人际关系具有复杂性 

E.人际关系具有变动性 

23.封建社会的宗法关系所具有的特点包括（  BDE ）369 

A.女性对男性的依附  B.以血缘关系为基础 

C.以地缘关系为基础  D.以等级差别为准则 

E.以土地占有为标准 

24.影响人际关系的隐性要素有（  BDE  ）4110 

A.交往环境  B.利益因素 

C.交往目的  D.情感因素 

E.尊严因素 

25.人际关系的类型，按内容可划分为（  ABCDE  ）5128 

A.经济关系  B.政治关系 

C.道德关系  D.法律关系 

E.宗教关系 

非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

三、名词解释(本大题共 5小题，每小题 3 分，共 15分) 

26.冷淡 386 

答： 

冷淡是在漠不关心的基础上表现出更多的否定态度和行为。 

27.单线式交往 4108
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答： 

单线式交往是指交往目的、交往对象、交往结果单一的交往。 

28.态度适度 7211 

答： 

态度适度表现在交往者对交往对象相对稳定的心理反应倾向的适度把握。 

29.艺术修养 8248 

答： 

艺术修养是指人们在艺术制作和艺术欣赏中不断学习、提高，达到一定的能力和水平。 

30.体态语 9274 

答： 

体态语是指用于传播信息、进行交往的身体动作。 

四、简答题(本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25 分) 

31.简述马克思的社会交往理论。233 

答： 

（1）人际交往是社会交往 

人际交往是指个人与个人之间的交往。马克思认为人际交往在本质上是社会交往。 

（2）人际交往与生产力 

马克思不仅强调社会因素对人际交往的制约性，而且指出了交往对生产力的作用。 

（3）交往的发展趋势 

马克思和恩格斯认为，在共产主义社会之前，很多交往都是被迫的、有限的，共产主义社会将实现普遍交往。 

32.简述精神生产对形成和发展人际关系的影响。38081 

答： 

（1）思想意识对人际关系的影响 

（2）知识层次对人际关系的影响 

（3）精神产品的生产方式对人际关系的影响 

33.为什么说社会化是任何个人的必经之路?4115 

答： 

社会化是任何个人的必经之路。这是因为： 

（1）其一，人们为了满足生存的需要，就必须创造物质财富；要创造物质财富，就必须具有一定的创造本领和条 

件；而这些本领和条件都是社会性的，只有通过社会化才能获得。 

（2）其二，人在生活中不仅具有物质的需要，而且具有精神需要，如需要文化、娱乐、消遣等。这些需要只有通 

过社会化才能得以满足。
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（3）其三，人类的生存和发展需要繁衍后代，需要有人继承。因此，必须一代一代地接续培养新人，不间断地完 

成社会化过程。 

34.简述亲密型人际关系表现出的特点。5154 

答： 

（1）交往频繁。 

（2）相互依存。 

（3）追求共享。 

（4）互相接纳。 

（5）心理相容。 

35.简述引发人的交往动机因素。7207208 

答： 

（1）内在因素 

内在因素主要包括需要、兴趣、理想、信念、世界观等。 

（2）外在因素 

外在因素主要是社会角色期待对个人形成的压力。 

（3）目标因素 

目标因素是内在因素与外在因素的合成。由于个人发展的需要，由于社会各方面的压力和竞争的压力，由于达成目 

标后优厚条件的吸引，激发人的交往动机。 

五、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分) 

36.试述著名社会心理学家安德列耶娃的“非言语沟通系统”。8233234 

答： 

著名社会心理学家、莫斯科大学教授安德列耶娃把非言语沟通分为四个符号系统： 

（1）光学——动力符号系统 

光学——动力符号系统是指通过人体各部分的一般运动肌表现人的情感的符号系统。 主要包括人的手势、 面部表情、 

体态表情等。 

（2）辅助语言符号系统 

辅助语言符号系统主要指发声系统，即音质、音量、音幅、音调、音色、语速、节奏等。还包括语言外的系统，如 

在言语中加入停顿，以及咳嗽、哭、笑等。 

（3）空间和时间符号系统 

空间和时间符号系统指的是在非言语沟通中，交际双方通过所处的空间距离和对时间的把握达到传情达意的特殊的 

符号系统。 

（4）视线接触符号系统 

视线接触符号系统是指通过目光接触表达各种情感、 态度、观念等的符号系统。 视线接触是对言语沟通的一种补充。 

37.试述影响人际关系的社会制度因素。6187
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答： 

一、不同的社会制度对人际关系具有不同的影响 

1、任何一个人都必须在一定的生产关系、政治关系和思想关系系统中生产和生活，他必须参与到一定的社会关系 

之中，并受其深深地影响。 

2、纵观历史发展过程，每个社会形态经济关系的确立，都使人际关系带上鲜明的特色。 

二、不同社会制度对人际关系影响的共性 

1、影响人际关系的性质和类型 

2、影响人际关系的变化和发展 

3、影响人际交往的范围 

4、影响人际关系的行为模式 

六、案例分析题(10 分) 

38.  人际关系认识平衡理论应用一个简单的情境系统来证明人与人之间关系的平衡。 这个简单的情境系统包括三 

个要素：主体、交往对象(他人)、交往双方对某一客观事物的认识和评价。由这三个要素可以构成三种关系：主体 

对交往对象的评价关系；主体对某一客观事物的评价关系；交往对象对该客观事物的评价关系。 

假设主体是一个男青年，交往对象是他的女朋友，客观事物是购买羽绒服。 

请用人际关系认识平衡理论分析上述情境。258 

要求：(1)请指出交往主体与交往对象及客观事物之间构成的各种关系，并判断结构关系是否平衡。(6 分) 

答： 

这样就会构成以下各种关系： 

（1）第一种：如果男青年喜欢其女朋友，并且双方都喜欢购买羽绒服，这时的关系结构是平衡的，即双方意见一 

致，关系和谐。 

（2）第二种：如果男青年喜欢其女朋友，他们双方都不喜欢购买羽绒服，因为他们的意见一致，所以，关系结构 

也是平衡的。 

（3）第三种：如果女朋友不喜欢男青年却喜欢购买羽绒服，而男青年则不喜欢购买羽绒服；那么，这个结构关系 

是平衡的。 

（4）第四种：如果男青年喜欢购买羽绒服，而女朋友既不喜欢男青年也不喜欢购买羽绒服，那么，这种关系结构 

也是平衡的。 

因为在第三、四种情况下，他们在购买羽绒服的问题上存在着意见分歧，女朋友又不喜欢男青年，她不想和男青年 

保持原有关系，所以并无冲突可言。 

（5）第五种：如果男青年和其女朋友互相不喜欢，而在购买羽绒服问题上意见一致时，那么，这时存在着不平衡。 

（6）第六种：如果男青年和其女朋友互相喜欢，但在购买羽绒服问题上意见不一致，那么，这时也会出现不平衡。 

(2)回答出人际关系平衡的条件。(4 分) 

答： 

人际关系平衡的条件是：人们总是希望自己喜欢的人与自己具有相似的情趣，而希望自己不喜欢的人与自己具有不 

同的好恶。否则，就会出现不平衡。
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