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全国 2012年 7 月高等教育自学考试 

公共关系口才试题 
课程代码：03292 

一、单项选择题(本大题共 25小题，每小题 1分，共 25 分) 
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 
1．口语表达能做到应对自如、敏捷灵活、鞭辟人里，有较强的冲击力、感召力和征服力的 

口才水平属于(  D  )117 
A．原始层次  B．初级层次 
C．中级层次  D．高级层次 
2．在众多的语言形式中，居于基础地位的是(  A  )12 
A．口头语言  B．书面语言 
C．态势语言  D．辅助语言 
3．在口语交际的各要素中居于核心位置的是(  D  )244 
A．语境  B．编码 
C．解码  D．信息 
4．口语交谈中，说话人作为信息发出者，也叫(  A  )235 
A．信源  B．信息 
C．传者  D．信宿 
5．暂时中断原叙说而插进与原叙说有关的事件、问题或人物的内容，随后再从中断处接着 

进行叙说的类型是(  C  )490 
A．倒叙  B．顺叙 
C．插叙  D．引叙 
6．对人物行为、动作的描述是(  C  )497 
A．肖像描述  B．言辞描述 
C．行动描述  D．心理描述 
7．不说出本体，或不在本句中说出本体，而把喻体直接用在本体应该出现的地方，这种修 

辞手法是(  D  )5121 
A．比拟  B．明喻 
C．暗喻  D．借喻 
8．把两种不同事物或者同一事物的两个方面放在一起比较的修辞方法是(  A  )5129 
A．对比  B．排比 
C．层递  D．对偶 
9．以动词作谓语且主语是动作或行为发出者的句子被称为(  B  )6146 
A．被动句  B．主动句 
C．完整句  D．省略句 
10．把长句的附加成分抽出来，调到其他位置，或者另外独立成句，或者变为复句里的分句。 

这种方法是(  A  )6143 
A．抽调法  B．拆分法 
C．合成法  D．分离法 
11．如果思想内容逐层深入，情感越来越激烈，那么音量就应该越来越重，适合用
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(  B  )7173 
A．降调  B．升调 
C．平调  D．变调 
12．下列口语交际的辅助技巧中，属于特征音的是(  A  )7188 
A．语气  B．重音 
C．笑容  D．目光语 
13． 具有表意功能的咳嗽声， 在口语交际中， 除语言替代功能外， 其功能还有(  A  )7192 
A．填补语空  B．表达感情 
C．加强交流  D．渲染气氛 
14．交谈中最小的话语单位是(  B  )8219 
A．句子  B．话轮 
C．句群  D．词组 
15．在交谈中，实现合作原则的方法除提醒矫正法外，另一个方法是(  A  )8233 
A．领会含义法  B．倾诉交谈法 
C．激励说服法  D．请教交流法 
16．以统一某种意见为主要目的的交谈类型是(  B  )8215 
A．调查式交谈  B．商讨式交谈 
C．说服式交谈  D．请教式交谈 
17．在对方提出的要求超出了己方能允诺的限度而且虽经解释对方仍不罢休、纠缠不已的情 

况下，适合使用(  A  )8243 
A．强调客观拒绝法  B．含糊其辞拒绝法 
C．沉默不语拒绝法  D．褒人贬己拒绝法 
18．演讲对口语表达的高级要求是(  D  )9252 
A．自如性、清晰性  B．流利性、规范性 
C．清晰性、规范性  D．丰富性、多彩性 
19．在演讲中，如果听众是中老年人，声音节奏一般宜(  B  )9256 
A．强劲  B．舒缓 
C．轻快  D．急促 
20． 在演讲中， 以富有哲理的名言、 警句、 俗语或诗歌作为演讲开头的方式是(  D  )9260 
A．提问式  B．悬念式 
C．借问式  D．引言式 
21．通过对某个具体事例的分析来说明比较抽象、复杂事理的说明方法是(  D  )4116 
A．定义说明  B．分类说明 
C．概括说明  D．举例说明 
22．被称为论证统帅和灵魂的是(  C  )4108 
A．论据  B．论证方式 
C．论题  D．论证过程 
23．提出“投公众所好”公共关系思想的人是(  B  )121 
A．艾维∙李  B．爱德华∙伯内斯 
C．松下幸之助  D．卡尔∙马克思 
24．口语交际的中心问题是(  D  )114 
A．传播内容  B．传播媒介
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C．传播主旨  D．传播信息 
25．公共关系专题活动中传播效果最为明显的一种口语表达形式是(  A  )9248 
A．演讲  B．交谈 
C．讨论  D．辩论 

二、多项选择题(本大题共 5小题，每小题 2分，共 10 分) 
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括 

号内。错选、多选、少选或未选均无分。 
26．口才的基本特点包括(  ABCE  )17 
A．明确的目的性  B．独特的技巧性 
C．突出的实践性  D．强烈的情绪性 
E．明显的综合性 
27．按内容的顺序，叙说可以分为(  ABCD  )489 
A．顺叙  B．倒叙 
C．插叙  D．引叙 
E．转叙 
28．公关口才最常用的表达方式有(  ABCDE  )489 
A．叙说  B．描述 
C．抒情  D．论证 
E．说明 
29．运用重音的基本原则有(  ACDE  )7177 
A．重音贵在于精而不在于多  B．重音贵在于多而不在于精 
C．正确处理重音与非重音  D．表达重音要注意把握分寸 
E．确定重音应从全局出发 
30．演讲的传播效果有(  ABCDE  )9248 
A．较强的劝服作用  B．有效的信息交流 
C．较强的表现力度  D．有助于提高声望 
E．有助于塑造形象 

三、名词解释题(本大题共 5小题，每小题 3分，共 15 分) 
31．副语言 12 
答： 

副语言也叫做类语言或辅助语言，是指口语表达过程中伴随常规语言而出现、不分音节、需 

要根据语境确定其语义的语言现象。 

32．信息 235 
答： 

就是说话人传达给听话人的思想、情感，也就是口头语言中的“义” 。 

33．交谈 372 
答： 

交谈就是相互接触谈话。 

34．语气 7188
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答： 

语气是指在口语表达中出现的能够体现说话人感情和角色特征的声音。 

35．“文风”11311 
答： 

“文风”是指在讲话或写文章时所表现出来的思想作风，是指在一定历史时期具有普遍性、 

倾向性的社会现象。 

四、简答题(本大题共 5小题，每小题 6分，共 30分) 
36．简述语言和言语的区别。14 
答： 

（1）语言为民族或全民所共有，言语则是个人的行为。 

（2）语言材料和组合规则有限，具体的言语无穷无限。 

（3）语言是对言语的抽象概括，言语是对语言的运用。 

37．简述公关口才修辞手法中层递与排比的关系。5134 
答： 

（1）层递和排比在语言形式上都必须包含三个以上的部分，这是它层递和排比在语言形式 

上都必须包含三个以上的部分，这是它们的相似之处。 

（2）但它们是不同的修辞手法，存在着明显区别。作为排比，几个部分的结构必须相同或 

相似， 而且几个部分之间的关系是平列的。 而作为层递， 几个部分的结构并不要求一定相同， 

几个部分之间的关系不是平列的而是具有层级的。 层递和排比在实际运用中往往会出现相互 

交叉的情况，即：有些层递同时也是排比，而有些排比同时也是层递。 

38．简述选用明示或暗示应该注意的事项。6168 
答： 

关于明示或暗示手法的选用标准，在使用中还有几个需要注意的问题。 

（1）明示或暗示手法的选用标准具有多样性。 

（2）明示或暗示手法的选用标准既有一般性，又有灵活性。 

（3）明示或暗示手法的选用标准之间既有一致性，又有可能不一致性。 

39．简述交谈语用原则中合作原则的基本内容。8232 
答： 

（1）关联准则。即要求说话要切题，不说无关的话。 

（2）适量准则。即要求说话提供的信息量不多也不少。 

（3）真实准则。即要求说话提供的信息要真实、可靠。 

（4）明白准则。即要求所说的话没有歧义，不晦涩，不混乱。 

40．简述含糊其辞拒绝法的具体方式。8242 
答： 

（1）笼统的方式。即以不具体、不清晰、语意含混不清的答复来间接传递拒绝的信息。 

（2）抽象化方式。即通过对具体话题抽象化概括，将对方引入与他所提要求相关、显得更
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加重要的抽象问题，使其面对抽象术语，只好迷迷糊糊地放弃要求。 

（3）模棱两可式。即运用一些模棱两可的语言，让对方觉得自己的要求虽然没有得到充分 

满足和完全允诺，但多少也得到了一些理解和肯定，因而虽有反感和愤怒，但又无由发泄， 

从而达到拒绝的预期目的。 

五、论述题(本题 10分) 
41． 论述苏格拉底技法的概念、 具体做法以及上级应用该技法说服下级应注意的要点。 10287 
答： 

一、苏格拉底技法： 即与人谈话时， 开始不要讨论分歧的观点，而着重强调彼此共同的观点， 

取得完全一致后，自然地转向自己的主张，从而实现说服他人的目的。 

二、具体做法是，开头先通过机智巧妙的发问，让对方连连说“是”并避免对方说“不” 。 

当对方连续说出多个“是”字后，就不知不觉地承认了在此之前他曾否认的观点。 

三、应当注意以下四点： 
1、从下级的需求出发。让下级认识到你对他的说服并没有个人目的而是在设身处地为他着 

想。 
2、充分利用提问技巧。即应该根据对方立场、观点、态度的变化等具体情况选择使用相应 

的提问技巧。 
3、巧妙诱导不露痕迹。即说服应该在潜移默化中进行，而不应该让下级意识到你是在有目 

的地诱导他；如果对方一旦意识到你是在说服他，他便有可能产生抗拒力，使你的说服诱导 

变得困难甚至失效。 
4、让下级自己做结论。任何正常人都具有独立意识，都不情愿对方将观点强加于自己。为 

了消除“上级强加于人”这种不利于说服的心理障碍，最好的办法莫过于只向下级揭示利弊 

所在，并要掌握火候，做到适可而止，让下级自己表示出“已被说服”的结论性意见。 

六、案例分析题(本题 10分) 
42．实习记者小张和小王第一次到偏远的农村采访，在村头碰见一位六十多岁的老农。 

小张拿出录音笔，打开记录本，问：“同志，请问您能否就干旱一事接受我们的采访?”老农 

愣在那儿，默然不语。小张反复提问，得不到回答。 

小王一看，掏出香烟，递给老农一支，然后问：“大爷，村里的田缺水不?” 
老农抽了一口烟，说：“池塘都见底啦!” 
问题： 
(1)公关口才应用原则中适宜原则的内涵和通俗程度适宜的具体要求是什么?372 
(2)运用公关口才应用原则中适宜原则分析本案例。374 
（1）答： 

一、公共关系口才的适宜原则是指运用公共关系口才时，应当选择最适宜的方式或形式。适 

宜的方式或形式包括适宜的传播方式、适宜的时间地点、适宜的通俗程度、适宜的风格特色 

以及适宜的语句形式等。 

二、通俗程度适宜的具体要求包括以下三个方面： 
1、通俗程度应略高于一般水平 
2、适应一般与适应个别相结合 
3、适应程度应当符合时代特点
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（2）答： 

（1）中国古代有过“阳春白雪、下里巴人”的故事。故事虽然说的是音乐，但是它所寓意 

的道理，也完全适用于口语交际。只有听得懂，能够理解，才会受到欢迎并为对方所接受， 

才有可能获得口语交际的成功。 

（2）人们的文化水平参差不齐，接受能力有高有低。这就要求口语表达应当具有不同的通 

俗程度。所谓通俗程度适宜是指公共关系口才的运用应当适合公众的理解接受程度。
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