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绝密★考试结束前 

全国 2014年 4 月高等教育自学考试 

公共关系口才试题 
课程代码：03292 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置 

上。 

2.每小题选出答案后，用  2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他 

答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题（本大题共 25小题，每小题 1分，共 25 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多 

涂或未涂均无分。 

1.“口语表达能够做到形象、生动、收放有致，具有一定的感染力和说服力。 ”符合这一标准的口才是指（  B ） 

116 

A.说得对  B.说得好 

C.说得妙  D.说得绝 

2.公共关系传播活动的第三个层次是（  A  ）121 

A.改变态度  B.引起行为 

C.交流信息  D.沟通情感 

3.说话人用来表示和传达自己思想、情感的物质载体，即口头语言中的“音”是指（  D  ）236 

A.听话人  B.说话人 

C.信息  D.符号 

4.在口语交际中说话人选择一定的声音来表达自己所要传达的思想、情感（信息）的行为和过程叫做（  C ）236 

A.解码  B.传播 

C.编码  D.反馈 

5.“口语交际主体为了获得交际的成功而自觉创造出具有积极、正面影响的语境。 ”这种控制方式是（  A  ）382 

A.对语境影响的再造  B.对语境影响的导引 

C.对语境影响的顺应  D.对语境影响的利用 

6.说话人对自然环境、社会环境所进行的描述是（  A  ）498 

A.景物描述  B.事物描述 

C.事件描述  D.人物描述 

7.在描述某个事物或说明某个道理时，用具有相似点的其他事物或道理来打比方的修辞方法是（C ）5119 

A.比拟  B.借代
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C.比喻  D.对偶 

8.通过对客观事理进行论证来抒发、表露自己感情的表达方式是（  D）4104 

A.借助说明抒情  B.借助叙说抒情 

C.借助描述抒情  D.借助论证抒情 

9.借用与其密切相关的名称来代替某个人或物的名称的修辞手法是（  B ）5126 

A.比喻  B.借代 

C.比拟  D.对比 

10.主语是动作或行为的发出者（施事者）的句子被称为（  A ）6146 

A.主动句  B.被动句 

C.复杂句  D.复合句 

11.用凝练、简洁的语言，对事物情况进行概括、简要的描述或说明的表达手法是（  C  ）6159 

A.具体  B.具象 

C.抽象  D.归纳 

12.声音的高和低叫做（  D ）7172 

A.音质  B.音长 

C.音量  D.音高 

13.最能体现交际者口语风格的因素是（A  ）11317 

A.个性气质  B.生活阅历 

C.文化素养  D.职业特点 

14.以交流思想、沟通情感为目的的交谈叫做（  C  ）8216 

A.论辩式交谈  B.请教式交谈 

C.联络式交谈  D.探询式交谈 

15.当对方提出了不合情理的要求，表现出蛮横无理的态度时，适合使用（  D  ）8241 

A.褒人贬己拒绝法  B.强调客观拒绝法 

C.含糊其辞拒绝法  D.沉默不语拒绝法 

16.将演讲分为宣读式演讲、背诵式演讲、提纲式演讲、即兴式演讲等，其划分标准是（  A  ）9251 

A.演讲采取的形式  B.演讲的内容 

C.演讲的场合  D.演讲的表达方式 

17.对口语表达的中级要求是（  B  ）9252 

A.清晰性、规范性  B.流利性、自如性 

C.丰富性、多彩性  D.丰富性、流利性 

18.演讲口语表达的多彩性中，主要表现在所阐述的道理本身的真理性、理性观点和材料的一致性、思维逻辑的严密 

性的色彩是（  C  ）9253 

A.形象色彩  B.感情色彩 

C.理性色彩  D.风格色彩 

19.根据一句话的语法结构安排的停顿属于（  A  ）9254 

A.语法停顿  B.逻辑停顿 

C.心理停顿  D.语气停顿
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20.演讲者从报刊、书籍、文献、广播、电视、网络中所得到的材料属于（  D  ）9268 

A.现成材料  B.直接材料 

C.创见材料  D.间接材料 

21.把演讲的主要意思加以概括、强调，以便给听众留下深刻印象的结尾方法属于（  B  ）9271 

A.预示未来法  B.总结归纳法 

C.号召呼吁法  D.委婉含蓄法 

22.将人与事混为一谈，使用讥讽的语言，侮辱下级人格的批评方式叫做（  C ）10290 

A.片面式批评  B.挑剔式批评 

C.羞辱式批评  D.笼统式批评 

23.下列叙述正确的是（  A  ）11309 

A.口语风格是口头语体风格的升华  B.口语风格是口头语体风格的基础 

C.口语风格是口头语体风格的前提  D.口语风格等同于口头语体风格 

24.“不直接吐露本意，而采取曲折婉转的方式加以表达”的口语风格属于（  B  ）11330 

A.华美富丽类型  B.委婉含蓄类型 

C.亲切细腻类型  D.幽默风趣类型 

25.“规范端庄，情趣脱俗，语句稳妥，表述沉稳，文明优雅”的言语格调所体现的口语风格属于（  D  ）11327 

A.简洁干脆类型  B.明快直率类型 

C.平实朴素类型  D.典雅沉稳类型 

二、多项选择题（本大题共 5小题，每小题 2 分，共 10 分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、 

多涂、少涂或未涂均无分。 

26.公共关系的总体原则包括（  ABCD  ）120 

A.以公众利益为目标  B.以公众研究为根据 

C.以客观事实为基础  D.以科学理论为指导 

E.以口才应用为原则 

27.公共关系口才适宜原则中的通俗程度适宜，其具体要求有（  ACD ）37475 

A.通俗程度应略高于一般水平  B.通俗程度应略低于一般水平 

C.适应一般与适应个别相结合  D.适应程度应当符合时代特点 

E.适应群体与适应个体相结合 

28.口语风格的主要特点有（  ABDE  ）11311 

A.独特性  B.稳定性 

C.多变性  D.综合性 

E.重复性 

29.运用对偶应当注意的问题有（  AE）5129 

A.对仗应当严谨  B.名词对名词 

C.动词对动词  D.形容词对形容词 

E.形式与内容要统一 

30.应用描述方法时应符合的要求有（  ADE  ）4100
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A.目的要明确  B.头绪要清楚 

C.交代要明白  D.要自然贴切 

E.要突出特点 

非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

三、名词解释题（本大题共 5小题，每小题 3 分，共 15 分） 

31.口才 16 

答： 

口才就是以口头语言为主要工具，同时借助态势语言和副语言的辅助作用，取得良好、卓越或超群效果的口语表达 

的能力，或者简略地说，口才就是语言交际中有效地运用口头语言的才能。 

32.公共关系口才的恰当原则 368 

答： 

公共关系口才的恰当原则是指运用公共关系口才时，所传播的思想和情感应当具有恰当性。 

33.完整语句 6148 

答： 

所谓完整语句是指表达形式与其所传播的信息内容完全对应的语句。 

34.特征音 7188 

答： 

特征音也叫做“功能性发声” ，包括语气、笑声、哭声、呻吟声、叹息声、咳嗽声、口哨声、口头语等。 

35.解码 236 

答： 

解码，就是从符号中读出信息的行为和过程，在以公共，关系口才为媒介的言语交际中，就是听话人从声音中理解 

或解读说话人所传达的思想、情感（信息或义）的行为和过程。 

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30分） 

36.运用比拟应注意哪些问题？5125126 

答： 

（1）比拟必须体现当时的真情实感 

（2）用于比拟的人和物必须相似或相近
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（3）注意比拟与比喻的区别 

37.运用省略表达手法应注意哪些问题？6152 

答： 

（1）其一，省略不是苟简，不能因为省略而造成意义表达的模糊和错误。 

（2）其二，省略的内容应该是不言自明、不言而喻的事实或道理。 

（3）其三，省略的部分不应该存在内容和形式方面的问题。 

38.交谈具有哪些特征？8213214 

答： 

（1）即兴性。 

（2）相互性。 

（3）灵活性。 

（4）并行性。 

39.简述口语风格形成要素中的时代因素。11314315 

答： 

（1）任何人都生活在特定的时代。特定时代的政治、经济、文化、伦理，观念、思潮、习俗、时尚、情趣等影响 

着每一个人。在完全相同或大体相近的时代，不同的人面临大致相同的社会问题，投身于类似的社会实践活动，受 

到极为相近的时代精神、时代风尚、时代潮流等方面的影响。 

（2）影响口语风格的时代因素还表现为对现实生活的态度，即什么时代说什么话。 

40.为了使演讲稿的语言符合口语特点，可采用哪些方法？9269 

答： 

（1）把长句改为适合听的短句。 

（2）把倒装句改成正装句。 

（3）尽量少用文言词语和成语。 

（4）把单音词换成双音词。 

五、论述题（本题 10分） 

41.试论公关口才的作用。12729 

答： 

（1）畅通信息渠道 

畅通信息沟通渠道本身就是公共关系的精神的体现，因而是公共关系口才最基本也是最重要的作用。
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（2）播洒人文关怀 

在公共关系工作和公共关系活动中真正树立和贯彻“以人为本”的思想理念，尊重公众、关心公众、善待公众。在 

这方面，公共关系口才的作用也是毋庸质疑的。 

（3）融洽人际关系 

公共关系工作就是协调公众关系，作为公共关系活动中有效说话的才能，公共关系口才自然也就具备了融洽人际关 

系的功能和作用。 

（4）维护组织形象 

塑造、维护、提升组织良好形象，应该是公共关系题中应有之意。而公共关系口才，则是承担和完成这项任务中使 

用最频繁、效果最直接的工具和手段。 

（5）促进各项工作 

开展公共关系活动，可以最大限度地调动单位组织内外公众的积极性、主动精神和工作热情，以确保单位组织业务 

工作的顺利完成。在这个过程中，公共关系口才不但随时随地发挥作用，而且有些时候，这种作用还是其他方式所 

无法取代的。 

六、案例分析题（本题 10 分） 

42.  一个假日，父亲与久未见面的老朋友在家聊天，女儿正在一旁用洗衣机洗衣服。父亲说到兴头上，对女儿喊： 

“哎，顺便把我的衣服也一起洗了！ ” 

女儿却回了一句： “你以为自己是个厂长就可以颐指气使啊？” 

父亲想不到女儿竟敢这样顶嘴，心里很火，但当着老朋友的面，还是尽量压着火气说： “我是你父亲！让女儿洗洗 

衣服，也不行吗？你已经 16 岁了！ ” 

女儿回答说： “你可以自己洗嘛。 ” 

父亲觉得很难堪，一边气呼呼说： “好！我自己洗！ ”一边走过去把一桶脏衣服哗啦一下倒进了旋转着的洗衣机。女 

儿一下子跳起来，说把她的衣服给弄脏了，还把沾着水的衣服一件件往外拎… 

父亲被气昏了头脑，冲动之下，一脚向女儿踢了过去。第二天早晨，女儿递给父亲一张条子。条子上写着： “爸爸： 

你已不值得我爱。 ”从此再不和父亲说话。 

问题： 

(1)什么是交谈语用原则中的角色原则？角色理论的基本内容有哪些？8230 

答： 

角色原则是指交谈参与人在交谈过程中应当按照自己所扮演的角色及其规范进行交淡。即所说的话要符合说话人的 

角色规范，要符合说话人与其他交谈者之间的关系。 

这里所说的“角色”是指人们的社会角色，即一个人在社会关系中所处的地位以及与之相联系的符合规范的行为模 

式。角色一词涉及到角色扮演、角色期望、角色偏差、角色实现等内容。 

(2)本案例中，父女二人的对话怎样违反了角色规范，导致角色偏差和冲突的？7189、8230
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答： 

在这一场冲突中，父女双方说话的语气都发生了严重的角色偏差。 

（1）父亲的第一句话俨然是厂长布置任务或下达命令的语气，他忘了这是在家里，是父亲在跟女儿说话，父亲没 

有遵循父亲的角色，产生了角色偏差。 

（2）女儿的第一句话偏不买账，并且是那样“理直气壮”地说出，完全是教训人的口吻，女儿是不应该以这样的 

口吻跟父亲说话的，这偏差了女儿的角色。 

（3）父亲的第二句话，他意识到了父亲的身份，但是不是反省第一句话角色偏差的失误，而是摆出家长的姿态， 

数落女儿不是，他忘记了父女之间的关系也是平等的。这偏离了父亲的角色。 

（4）女儿的第二句话，根本不是一个晚辈所讲，也偏差了晚辈的角色。 

正是由于以上角色规范的违反，导致了冲突的产生。
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