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全国 2010 年 4 月自学考试公共关系案例试题 

课程代码：03294 

一、名词解释题（本大题共 6小题，每小题 3 分，共 18 分） 

1．营利性组织 2-11 

答： 

营利性组织是指直接从事各种创造利润的经济活动的社会组织。 

2．内部公众 9-153 

答： 

内部公众指社会组织内部的所有成员，包括组织的决策者、管理者和普通员工以及他们按照 

特定的制度和需求组成的内部部门、团体。 

3．媒体关系 11-182 

答： 

公共关系视角下的媒体关系．也称做“新闻界关系”，即组织与新闻传播媒体（包括报 

纸、杂志、广播、电视利网络等）以及新闻界人士（记者、编辑等）的关系。 

4．社区关系 12-205 

答： 

社区关系，亦称做区域关系、地方关系或睦邻关系，是指组织与所在区域公众的关系， 

包括与当地政府管理部门、地方团体组织、左邻右舍的居民百姓等公众的关系。 

5．品牌个性 20-340 

答： 

品牌个性即此一品牌区隔于其他品牌的差异性要素，包括内在差异性要素（品牌内涵的差 

异）和外在差异性要素（品牌表现的差异），这是品牌形成竞争优势的前提。 

6．市场开拓 18-305 

答： 

市场开拓是一种大刀阔斧式的新产品上市策略，指新产品在实现市场渗透的基础上，对目 

标市场进行大规模的开发和拓展。 

二、简答题（本大题共 6 小题，每小题 6 分，共 36分） 

7．简述酒店和旅游业公共关系的作用。4-41/43 

答： 

（1）实现与消费者的良好沟通 

（2）塑造、提升和巩固品牌形象
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（3）促进合作，协调多方关系 

（4）收集、反馈信息，参与组织决策 

（5）处理突发事件和消费者投诉 

8．简述汽车行业公共关系的目标和内容。6-81 

答： 

（1）前期公关旨在为开发出满足消费者需求、符合企业自身利益的汽车产品提供决策咨 

询，发挥的是公共关系的调研与咨询功能； 

（2）中期公关旨在为促进产品销售、塑造产品品牌服务，发挥的是公共关系的传播管理功 

能； 

（3）后期公关旨在为维系目标公众、提升品牌形象服务，发挥的是公共关系的沟通与协调 

功能。 

9．简述媒体行业开展公共关系的主要形式。7-100/101 

答： 

（1）以自身为载体或整合其他媒体资源，面向目标公众进行信息传播和沟通 

（2）结合媒体发展定位，面向目标公众“制造”公共关系事件 

（3）统筹媒体的一切可用资源，实行“大公关”战略 

10．简述组织遭遇危机时内部公共关系应发挥的重要作用。10-160 

答： 

（1）增强内部公众对危机的认知，以消除疑虑、误解和恐慌。 

（2）转变内部公众对危机的态度，使之认识到自己也是化解危机的主体，而不是受害者或 

旁观者。 

（3）引导内部公众在危机中的行为，使之统一口径、理性行动，有助于危机处理而不是 

相反。 

11．简述公共关系案例的基本特征。1-2/3 

答： 

（1）客观性 

（2）典型性 

（3）实用性 

12．处理社区关系应做好哪些工作？12-207/208 

答： 

（1）自觉履行社区义务，承担社区责任，创造理念共识、发展共识和价值共识 

（2）主动支持社区公益事业，树立自身健康向上、关爱公众的良好形象
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（3）策划和实施面向社区公众的焦点事件，扩大自身在社区公众中的影响 

三、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20分） 

13．论述政府公共关系的特定内涵。8-118/119 

答： 

（1）将政府视为社会公共管理机关，而不是社会发展中某部分人的权力机关。 

（2）强调政府的沟通职能、协调职能和眼务职能，而不是政府的指挥职能和强制职能。 

（3）寻求政府名实相符的良好形象，寻求政府顺民心、合民意的自我完善，而不是政 

体僵硬、官官相互、名实不符。 

14．论述大型活动的特点。17-288/289 

答： 

（1）要有明确的目标 

（2）要有周密的计划 

（3）多数公众的参与 

（4）广泛的社会传播性 

四、案例分析题(本题 12 分)22-380/381 

15． 为了更好地迎接 2010 年上海世博会，主办方策划实施了题为“走进世博会——中 

国 2010 年上海世博会暨世博会历史回顾展览”的大型全国巡展。2007 年 8月 5 日是世博会 

开幕倒计时 1000 天，巡展在上海正式开始。在此后的 900 天里，主办方在中国 31 个省区市 

及港澳台地区一共举办了 36 场展览，吸引了超过 300 万人次的国内外观众参观。这一系列 

活动最终于 2010 年 1月 21 日世博会倒计时 100天之时在湖北圆满落幕。 巡展用各种高科技 

手段，为观众展示了世博会的发展历程、中国参加世博会的经历以及上海世博会的场馆设计 

等内容。国际展览局秘书长洛塞泰斯特地发来贺信，盛赞这次活动是一项创新，它让参观者 

未到世博园区，却能提前感受世博会的氛围，吸引更多人关注世博会，了解世博会。此次巡 

展获得了预期的效果，是一次成功的公关活动。 

问题：(1)案例中的活动属于公共关系议题管理的何种模式? 

(2)结合案例分析这种议题管理模式的基本原则。 

（1）答： 

公共关系的议题管理模式： 

主动模式，即组织主动设置一些结合自身发展需要的议题，并通过各种传播手段和管理机 

制，使之成为目标公众所关注的公共议题；
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借力模式，即组织针对外部的一些议题，特别是社会改革和发展中的一些重大议题，进行 

于已有利的引导和控制，实现“外部议题——组织议题——目标公众议题”的良性互动， 

最终形成有利于组织生存和发展的议题设置和传播机制。 

（2）答： 

公共关系议题管理主动模式的基本原则：创新性、公共性、互惠性 

公共关系议题管理借力模式的基本原则：相关性、可控性、系统性 

五、操作与应用题(本题 14分) 

l6．  A奶糖是中国名牌产品，远销多个国家和地区。近日，A的品牌所有者——A集团 

接到东南亚某国经销商来电称：该国食品药品局对从中国进口的部分食品进行检验，A奶糖 

被检测出甲醛成分超出正常标准，该国政府随即宣布禁止销售该商品。 

这一消息经该国电视新闻网公布后，美国、新加坡、澳门、香港等地的媒体也都进行了报道。 

一时间，A奶糖的品牌信任度一落千丈，消费者纷纷退货并要求给予赔偿，各地经销商也将 

A奶糖撤下柜台。由于涉及公共健康安全，世界卫生组织和各国政府也对此表示高度关注。 

A集团面临前所未有的品牌信任危机。 

如果你是 A集团的公关部门负责人，你将采取哪些措施来化解这一危机?请写出你的应对思 

路。21-360/361 

答：危机公关的实施步骤： 

（1）危机发生前，建立危机预警体系 

（2）危机发生后 ，迅速成立危机公关领导小组 

（3）廓清危机根源，确认危机事件中的利益相关者 

（4）制定危机公关的主题和策略 

（5）编制危机处理手册 

（6）处理危机并着手进行恢复管理 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
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