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全国 2010 年 7 月自学考试公共关系案例试题 

课程代码：03294 

一、名词解释（本大题共 6 小题，每小题 3 分，共 18 分） 

1.公共关系案例 1-5 

答： 

公共关系案例研究是一种研究、理解和把握公共关系学的实证研究方法。 

2.“大公关”7-101 

答： 

所谓“大公关”，又可称之为全方位公关或今要素公关，是指媒体从自身的公共性和传播性 

等特殊属性出发，将自身的人才要素、产品要素和渠道要素等内部要素，社会环境、公共议 

题和重大事件等外部要素有机整合起来， 使它们都成为公共关系理念渗透的载体和公共关系 

策略实施的手段。 

3.研究假设 15-254 

答： 

所谓研究假设，是指从调研课题出发，对调研对象的内部结构与外部环境，调研问题的因果 

关系与影响要素进行事前推断和假设。 

4.大型活动 17-288 

答： 

大型活动是指社会组织策划、实施的有目的、有计划、有步骤，吸纳目标公众多人参与的大 

型综合性社会协调活动。 

5.市场开拓 18-305 

答： 

市场开拓是一种大刀阔斧式的新产品上市策略，指新产品在实现市场渗透的基础上，对目标 

市场进行大规模的开发和拓展。 

6.品牌个性 20-340 

答： 

品牌个性即此一品牌区隔于其他品牌的差异性要素， 包括内在差异性要素 （品牌内涵的差异） 

和外在差异性要素（品牌表现的差异），这是品牌形成竞争优势的前提。 

二、简答题（本大题共 6 小题，每小题 6 分，共 36分） 

7.简述营利性组织公共关系的特点。2-12 

答：
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（1）以经济效益为导向 

（2）与市场营销密切配合 

（3）用于提升组织的核心竞争力 

8.简述跨国公共关系的工作内容。3-18/19 

答：（1）开展调查研究，提供决策咨询 

（2）建立信息传播网络 

（3）开展与对象国政府及相关社会团体的良好合作 

（4）发展与目标公众的良性互动关系，塑造组织的良好形象 

9.简述酒店与旅游业公共关系的作用。4-41/43 

答： 

（1）实现与消费者的良好沟通 

（2）塑造、提升和巩固品牌形象 

（3）促进合作，协调多方关系 

（4）收集、反馈信息，参与组织决策 

（5）处理突发事件和消费者投诉 

10.简述汽车行业公共关系的目标与内容。6-81 

答：（1）前期公关旨在为开发出满足消费者需求、符合企业自身利益的汽车产品提供决 

策咨询，发挥的是公共关系的调研与咨询功能； 

（2）中期公关旨在为促进产品销售、塑造产品品牌服务，发挥的是公共关系的传播管理功 

能； 

（3）后期公关旨在为维系目标公众、提升品牌形象服务，发挥的是公共关系的沟通与协调 

功能。 

11.简述公共关系在品牌战略中的作用。20-342/343 

答：（1）传播品牌属性，即展现产品或服务的特性； 

（2）强化品牌利益，即传达品牌为公众带来的物质上和精神上的利益； 

（3）突出品牌价值，即彰显品牌的价值感； 

（4）培育品牌文化，即形成品牌附加的或象征的文化； 

（5）张扬品牌个性，即为品牌注入人格化要素，形成与众不同的个性； 

（6）联结使用者，建立与品牌使用者的良性互动关系。 

12.简述政府公共关系的特定内涵。8-118/119 

答：（1）将政府视为社会公共管理机关，而不是社会发展中某部分人的权力机关。 

（2）强调政府的沟通职能、协调职能和眼务职能，而不是政府的指挥职能和强制职能。
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（3）寻求政府名实相符的良好形象，寻求政府顺民心、合民意的自我完善，而不是政 

体僵硬、官官相互、名实不符。 

三、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20分） 

13.试论不同情况下组织建立媒体关系的方式。11-184 

答：（1）日常工作中媒体关系的建立与维护：通过建立媒体数据库、组织媒体联谊会、日 

常沟通与协调等多种方式，马媒体形成长期、稳定的合作关系。 

（2）特定公共关系项目中媒体关系的建立与维护：吸引媒体关注，调动媒体参与，使媒体 

成为公共关系项目或专案实施的重要渠道。 

（3）危机状态下媒体关系的建立与维护：尽量争取媒体的理解、同情和支持，使媒体成为 

化解危机的重要手段。 

14.试论社区关系的特点。12-206/207 

答：（1）密切性 

（2）直接性 

（3）复杂性 

四、案例分析题（本题 12 分）21-360/361 

15.2009 年，媒体对某市连续出现消费者饮用某品牌饮料汞中毒事件进行了报道。但作为该 

饮料生产厂家的某国际知名饮料公司却坚称“提供给消费者的饮料绝对安全可靠”，同时表 

示该品牌饮料的“生产过程绝无含汞环节”，尽管该公司积极配合警方进行调查，核实饮料 

产品出处，但此事在消费者当中还是引起了一定程度的恐慌，直接影响到该饮料的市场销售 

和品牌形象。 

问题一：消费者饮用该品牌饮料造成汞中毒，对该饮料公司来说属于什么事件？ 

问题二：处理此类事件，该公司应具体实施哪些步骤？ 

答：问题一：危机公关就是组织在危机状态下策划、制定和实施的公共关系行为，是组织危 

机管理的重要组成部分。 

问题二： 

（1）危机发生前，建立危机预警体系 

（2）危机发生后，迅速成立危机公关领导小组 

（3）廓清危机根源，确认危机事件中的利益相关者 

（4）制定危机公关的主题和策略 

（5）编制危机处理手册 

（6）处理危机并着手进行恢复管理 

五、操作与应用题（本题 14 分）6-82/83
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16.近年来，中国家用轿车市场的增长潜力使得包括国际汽车巨头在内的各汽车厂商纷纷加 

快了研究、开发和生产家用轿车的步伐。在激烈的家用轿车市场竞争中，如何在汽车的产品 

形态、品牌塑造以及价格定位等方面占据主动的地位，成为各汽车厂商十分关注的问题。在 

此背景下，某跨国汽车企业计划在 2010 年向市场推出一款紧凑型家用轿车。 

如果你是该公司的公关人员，你将采取哪些手段和措施将这款家用轿车成功推向市场？ 

答：汽车企业公关在策划与实施中应把握的基本问题： 

（1） 合“势” 

汽车企业要捕捉时代大势和社会大势的基本趋向，要在国际与国内、政策与市场、外部与内 

部多种力量和要素的整合中，摸清方向、梳理主线，以此为策划和实施公关策略定下方向和 

主线。 

（2） 合“市” 

汽车企业要认真研究自我与市场，要在清晰勾勃市场全景和准确定位自身坐标的基础上，开 

展主题鲜明、动静相宜、虚实结合、效果显著的公关活动。 

（3） 合“事” 

汽车消费是社会公众的热点话题，是他们工作、生活中的大事。因此，汽车、企业要策划实 

施一系列公关事件，引导消费议题，使之成为热点中的亮点，大事中的“好事”。 

（4） 合“适” 

无论是主题确定、策略规划，还是媒体选择、流程把控，以及经费预算和效果评估，汽车产 

业公关要和其他行业公关一样，坚持适度原则。应结合行业特性、具体项目和产品的要求， 

在公关策划和实施中将适度原则贯彻始终。 
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