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全国 2011 年 4 月自学考试公共关系案例试题 

课程代码：03294 

一、名词解释题(本大题共 6 小题，每小题 3分，共 18 分) 

1.跨国公共关系 3-15 

答：所谓跨国公共关系，是指社会组织以信息传播为主要手段，以塑造组织形象为重点， 

以缔结与跨国公众的良性互动关系为目标，并最终实现组织与跨国公众的利益互惠和价 

值同构的管理行为或社会活动。 

2.公共关系客体 9-151 

答：公共关系的客体，亦称公共关系的对象，是指组织开展公共关系所面对的各类公众。 

3.非正式沟通 10-159 

答：非正式沟通是指在正式沟通渠道以外进行的信息传递和交流。 

4.社区关系 12-205 

答：社区关系，亦称做区域关系、地方关系或睦邻关系，是指组织与所在区域公众的关 

系，包括与当地政府管理部门、地方团体组织、左邻右舍的居民百姓等公众的关系。 

5.市场渗透 18-304 

答：市场渗透是一种“蚕食式”的新产品上市策略，指产品刚进入市场时．为了拓展市场 

进入的半径和延伸进入的深度，而不断在目标市场进行渗透或辐射的过程。 

6.议题管理 22-378 

答：所谓议题管理(issues management)，是指社会组织对那些可能进入立法程序、政策 

程序或产生重大影响，与公共政策、公共事务密切联系，容易引起公众关注和争议的社会 

议题进行确认、分析和评估，从而对这些议题的发展趋势施加必要影响的传播管理行为。 

二、简答题(本大题共 6 小题，每小题 6 分，共 36 分) 

7.简述公共关系案例的基本特征。1-2/3 

答：（1）客观性 

（2）典型性 

（3）实用性 

8.简述非营利性组织公共关系的特点。2-13 

答：（1）以社会效益为导向 

（2）以扩大影响为主线 

（3）以赢得支持为重点 

9.简述企业赞助公关的意义。19-320/321
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答：（1）赞助本身即是一次公共关系事件，可以形成新闻效应，使媒体的焦点汇聚于此， 

扩大组织的社会影响，提升组织的知名度； 

（2）通过赞助活动，树立组织关心社会、乐于回报社会的良好形象，提升组织的美誉度， 

增进与目标公众的感情，获得他们的有利支持与合作； 

（3）赞助公关亦可形成广告效应，展示组织的经济实力，赢得目标公众的信任，同时增 

强组织所投放的商业广告的影响力和说服力。 

10.简述 IT与高科技行业公共关系的工作内容。5-62 

答：（1）开展宏观研究，为企业决策提供咨询 

（2）协调各方关系，服务于企业的产品、项目和发展战略 

（3）加强内部沟通，建立和发展良好的内部公共关系 

11.简述汽车行业公共关系不同阶段的目标与内容。6-81 

答：（1）前期公关旨在为开发出满足消费者需求、符合企业自身利益的汽车产品提供决 

策咨询，发挥的是公共关系的调研与咨询功能； 

（2）中期公关旨在为促进产品销售、塑造产品品牌服务，发挥的是公共关系的传播管理功 

能； 

（3）后期公关旨在为维系目标公众、提升品牌形象服务，发挥的是公共关系的沟通与协调 

功能。 

12.简述媒体行业开展公共关系的主要形式。7-100/101 

答：（1）以自身为载体或整合其他媒体资源，面向目标公众进行信息传播和沟通 

（2）结合媒体发展定位，面向目标公众“制造”公共关系事件 

（3）统筹媒体的一切可用资源，实行“大公关”战略 

三、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分) 

13.试述大型活动的特点。17-288/289 

答：（1）要有明确的目标 

（2）要有周密的计划 

（3）多数公众的参与 

（4）广泛的社会传播性 

14.试述处理社区关系应做好的工作。12-207/208 

答：（1）自觉履行社区义务，承担社区责任，创造理念共识、发展共识和价值共识 

（2）主动支持社区公益事业，树立自身健康向上、关爱公众的良好形象 

（3）策划和实施面向社区公众的焦点事件，扩大自身在社区公众中的影响 

四、案例分析题(本题 12 分)
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15.  打造“幸福”城市 

2011 年 2 月 22 日下午，某市第十三届人民代表大会第六次会议举行了记者招待会，市 

长就该市在“十一五”时期取得的成就，以及“十二五”时期的规划等热点话题，诠释“幸福城 

市”。他表示，“幸福城市”是基于对国际发展潮流以及城市发展提出的愿景，“幸福”就是指 

一个温馨和睦的家，家里的人丰衣足食，有房住、有田耕、有钱花。“幸福城市”就是一个物 

质、精神、生态、政治文明协调发展的小康社会，是各层次市民群体安居乐业、赞赏向往的 

城市。打造“幸福”在“五味”： 

(1)生活甘甜味：市民吃得放心、住得安心、行得舒心、玩得开心； 

(2)环境清新味：天蓝、水清、路畅、房美； 

(3)事业成就味：投资创业机会多、条件好； 

(4)社会人情味：利益公平、社会关系和谐融洽； 

(5)城市文化有品位：城市文化产品丰富、文化的软实力强大。 

市长强调，“幸福城市”不是口号喊出来，不是天上掉下来，而是要干出来。建设幸福城市要 

从基础做起，一件件向前推进。 

问题：(1)什么是政府公共关系?8-118 

(2)请从该案例来阐述政府公共关系的特定内涵主要包括哪些方面?8-118/119 

（1）答：政府公共关系，是指以政府为主体，建立、维护和发展各种内外关系，以促进政 

府工作，体现政府职能的一种管理思想和实践活动。 

（2）答：（1）将政府视为社会公共管理机关，而不是社会发展中某部分人的权力机关。 

（2）强调政府的沟通职能、协调职能和服务职能，而不是政府的指挥职能和强制职能。 

（3）寻求政府名实相符的良好形象，寻求政府顺民心、合民意的自我完善，而不是政 

体僵硬、官官相互、名实不符。 

五、操作与应用题(本题 14 分) 

16.  某公司是全球最大的运动鞋和服装生产商，在环保产品已成为国际企业发展潮流的 

背景下，该公司希望通过“绿色公关”来展示自身的社会责任，提升企业的品牌形象。为此， 

该公司推出了 Considered产品系列， 承诺使用有害物质含量较少的材料生产环保的专业运动 

鞋。按其预期，到 2011 年，该公司生产的所有鞋子都将达到 Considered系列的标准，并将 

在服装和运动装备等产品中推行这一标准，其传统的广告语也将进行相应的调整。 

请根据“公关四步工作法”的要求帮助该公司开展“绿色公关”。14-247 

答： 

美国著名公共关系专家斯各特·卡特里普、艾伦·森特等人提出的“公关四步工作法”， 

即公共关系调研、公共关系策划、公共关系实施、公共关系评估，如今已广为业界接受。
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这四个阶段，分别回答了社会组织开展公共关系所面临的四个问题：我们所处的是什么 

样的环境？我们应当做些什么和说些什么， 为什么？我们在何时对何人怎么做、 怎么说？ 

我们取得的效果如何？ 

（1）公共关系调研 

公关调研既是公共关系 L 作的第一步，同时又贯穿于公共关系工作的全过程。 

（2）公共关系策划 

在前期调研工作业已完成，确定了公共关系的问题和机会后，组织必须规划和设计解决问 

题、利用机会的方法，这一过程即是公共关系策划。 

（3）公共关系实施 

公共关系计划的实施，是将公关调研和公关策划形成的战略构想和战术方案付诸实践的过 

程，是公共关系工作中的关键一环。 

（4）公共关系评估 

公共关系效果评估，是根据特定的标准，对公共关系计划的实施过程、实施效果进行检查、 

分析和总结的过程。 
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