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全国 2012年 4月自学考试公共关系案例试题 

课程代码：03294 

一、名词解释题(本大题共 6 小题，每小题 3分，共 18 分) 

1.公共关系主体 210 

答： 

公共关系的主体，是指策划、实施公关活动的各类社会组织。 

2.内部公众 9153 

答： 

内部公众指社会组织内部的所有成员，包括组织的决策者、管理者和普通员工以及他们按照 

特定的制度和需求组成的内部部门、团体。 

3.研究设计 15255 

答： 

所谓研究设计，是指建立凋研总体框架。 

4.市场占领 18305 

答： 

市场占领是一种“百尺竿头，更进一步”的新产品上市策略，指新产品进入市场后，经过一 

段时期的生存竞争和扩张，已取得了相当的地位，为了进一步把握和控制市场的主动权，而 

采取驱逐竞争者的行动，最后形成垄断地位。 

5.议题管理 22378 

答： 

所谓议题管理(issues management)，是指社会组织对那些可能进入立法程序、政策程序或产 

生重大影响，与公共政策、公共事务密切联系，容易引起公众关注和争议的社会议题进行确 

认、分析和评估，从而对这些议题的发展趋势施加必要影响的传播管理行为。 

6.品牌表现 20340 

答： 

品睥表现主要指品牌内涵和品牌个性的外化要素，如名称、标识、包装、口号等，这是品牌 

推广和传播的载体。 

二、简答题(本大题共 6 小题，每小题 6 分，共 36 分) 

7.简述公共关系案例研究的意义。16/7 

答：
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（1）深化学习 

（2）提供借鉴 

（3）模拟训练 

（4）提高技能 

（5）指导实践 

8.简述营利性组织公共关系的特点。212 

答： 

（1）以经济效益为导向 

（2）与市场营销密切配合 

（3）用于提升组织的核心竞争力 

9.简述跨国公共关系的基本原则。316/17 

答： 

（1）全球化视角 

（2）本土化关照 

（3）遵守国际惯例 

10.简述品牌的功能。20340 

答： 

（1）提升产品或服务的知名度、信任度、美誉度、忠诚度和依赖度。 

（2）形成产品或服务的差异化和个性化．以区隔竞争对手，形成相对竞争优势。 

（3）促进销售，创造卖点，为消费者提供更有力的购买理由。 

（4）有利于产品或服务链条的组合与延伸，实现乡元经营，打开细分市场。 

（5）积累无形资产，并最终转化为企业的财富。 

（6）危机与风险 一企业品牌实力越强大，抵抗危机与风险的实力往往也就越强大。 

11.简述说服公关的要求。16275 

答： 

（1）信源（说服者）的可信度 

（2）信宿（被说服者）的明确度 

（3）信息（说服主题与内容）的有效度 

12.简述酒店与旅游业公共关系的作用。441/43 

答： 

（1）实现与消费者的良好沟通 

（2）塑造、提升和巩固品牌形象
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（3）促进合作，协调多方关系 

（4）收集、反馈信息，参与组织决策 

（5）处理突发事件和消费者投诉 

三、论述题(本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20 分) 

13.论述内部公共关系运作的主要内容。10158/159 

答： 

（1）增强内部公众的认知 

要重视组织留给内部公众的第一印象；重视组织形象个性特色的培育和强化，以使内部公众 

成为这种个性特色的遵从者和体现者；重视组织内部信息沟通与传播的透明度，使内部公众 

了解组织、关心组织，以主人的姿态参与到组织的改革和发展中来。 

（2）激励内部公众的动机 

运用各种激励方法，使内部公众在工作、生活、情感和人格等方面形成积极向上的动机，并 

引导他们将动机转化为动力，实现与组织的共存共荣。 

（3）转变内部公众的态度 

重视内部公众的态度在服从、认同和同化等不同阶段和层次上的特点，有针对性地通过各种 

公共关系活动改变或强化内部公众的态度。 

（4）引导内部公众的行为 

内部公共关系的最终目标是引导和调控内部公众的行为，通过思想引导、纪律引导、道德引 

导、利益引导、心理引导和舆论引导，使内部公众的行为更加符合组织发展的要求。 

14.论述建立和发展政府关系的基本原则。13229/230 

答： 

（1）熟悉政府职能及其运作规则 

（2）一切活动在政府允许的范围内进行 

（3）主动沟通与传播 

四、案例分析题(本题 12 分) 21362 

15.2011 年 3 月 15 日， ××食品集团被媒体曝光在生产过程中使用了含有 “瘦肉精” 的猪肉。 

事件发生后，该集团在 48 小时内发布了两次致歉声明，承认媒体报道属实。××食品集团 

还召开视频会议，安抚企业员工和经销商。此后，集团领导又屡次召开大型会议，向公众道 

歉，并许诺愿意承担相应责任，使公众感受到了该企业的诚意与责任感。与此同时，××食 

品集团立即收回在市场上流通的问题产品，责令工厂停产整顿，对相关责任人予以处罚，加 

强对产品的检验。在此后一个多月的时间里，全国 100 多个地区的质检部门对该集团产品进 

行普查和抽查，均未检出“瘦肉精” 。除此之外，××食品集团还积极配合政府相关部门对
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生产制造“瘦肉精”人员的调查取证工作，最终将犯罪分子绳之以法。 

事件平息后，××食品集团把 3 月 15日定为“××食品安全日” ，并与权威的中国检验 

认证集团签订协议，由后者对其产品实行全方位质量监督检验。××食品集团还在电视、电 

台、网络、报纸等媒体播发广告，向公众传递这一信息，增强公众对其产品的信心，树立企 

业的良好形象。 

问题一：××食品集团的“瘦肉精”风波属于什么类型的公关事件? 

问题二：结合案例分析 XX 食品集团处理这一事件的成功之处。 

（1）答： 

属于危机公关事件。 

（2）答： 

危机处理的原则： 

（1）积极主动，迅速反应 

（2）实事求是，言行一致 

（3）统一口径，有效沟通 

（4）内外结合，以变制变 

五、操作与应用题(本题 14分) 17289/290 

16.休闲服饰是某知名服装公司的主打产品，公司的目标客户群主要是讲究个性时尚、注重 

休闲消费的都市白领消费群体。为进一步拓展全国市场，该企业决定在 2012年公司成立 20 

周年之际开展主题为“引领时尚，飞扬个性”的大型公关活动，以此来塑造品牌个性，吸引 

目标消费者，提升市场影响力，从而在激烈的服装市场竞争中保持优势。 

问题：作为此次活动的公关策划人，请简要写出你的策划思路。 

答： 

（1）市场调研和可行性研究 

（2）提炼主题和进行创意 

（3）实施操作和流程把控 

（4）科学、准确的效果评估

  
  
  
  
  
qq
59
37
77
55
8

http://ikaoti.cn/shop/

