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全国 2011 年 7 月高等教育自学考试 

公共关系案例试题 

课程代码：03294 

一、名词解释题(本大题共 6小题，每小题 3分，共 18分) 

1.非营利性组织 2-11 

答： 

非营利性组织是指不从事营利活动．即不以营利为根本目的的社会机构或团体，我国一般习惯称 

之为“团体事业单位”。非营利性组织存在的价值，或是推动某种社会事业的发展，或是推广、 

普及某种知识、理念，以唤起公众对相关社会现象的普遍关心，或是商讨、研究解决某砦共同的 

社会问题。 

2.跨国公众 1-15 

答： 

指组织在跨国公共关系活动中所面对的不同国度和不同文化背景的公众对象，包括对象国的政 

府、媒介、经营伙伴、竞争对手、纳税人或消费者，等等。跨国公众是一种跨文化传播与沟通的 

对象，涉及到与公共关系主体所在国不同的语言，文字、历史、文化、风俗、社会制度和心理特 

征等。 

3.政府关系 13-229 

答： 

在政府与社会组织管辖与被管辖的关系之中，存在一种互相了解、互相沟通的互动关系，这是社 

会组织公共关系的重要范畴之一——政府公众关系，简称政府关系。 

4.大型活动 17-228 

答： 

大型活动是指社会组织策划、实施的有目的、有计划、有步骤，吸纳目标公众多人参与的大型综 

合性社会协调活动。 大型活动的策划和实施是公共关系工作中的常用手段。 在当前的社会环境下， 

社会组织能否策划和实施具有重要影响的大型活动，已成为能否成功树立品牌形象，实现特定发 

展目标的战略性课题。 

5.赞助公关 19-320 

答： 

是指社会组织， 特别是企业等经济实体， 无偿地提供资金或物质， 支持一项社会事业或社会活动， 

与特定公众建立良好关系，获得一定形象效益的公共关系专题活动。这种活动，可以使特定公众
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更好地了解、信任和支持组织，可以使组织与被赞助的项目同步成名，是一种信誉投资和感情投 

资行为。 

6.公共关系调研 15-253 

答：公共关系调研是针对组织整体或某一方面的的状况，或就组织开展公共关系的条件，进行调 

查研究和统计分析，以数据或文字的形式显示公众意见的方法。 

二、简答题(本大题共 6小题，每小题 6分，共 36分) 

7.简述公共关系案例的构成要素。1-3 

答：任何案例都有一些基本的构成要素，公共关系的基本要素和公共关系案例的基本特征，决定 

了公共关系案例由以下五个要素构成： 

（1）目标要素。 

（2）主体要素。 

（3）客体要素。 

（4）传播要素。 

（5）环境要素。 

8.简述媒体行业公共关系的原则。 7-99 

答：（1）有利于媒体的品牌塑造，提升媒体的知名度、美誉度和忠诚度。 

（2）有利于媒体内容的传播，服务于媒体“内王为王”的整体发展策略。内容本身即是媒体的 

核心产品。 

（3）有利于媒体的广告运作，实现投入与产出的良性循环。 

（4）有利于媒体的发行和销售，以打开市场，形成、巩固和强化竞争优势。 

（5）有利于媒体与目标受众良性互动关系的建立，以实现媒体与受众的利益互惠与价值同构。 

9.简述政府公共关系的特殊性。8-119 

答：一、主体的特殊性 

政府公共关系的主体是政府，其特点有三： 

1、权威性。政府是国家权力的管理机关和执行机关，在它所辖的区域内享有宪法和法律规定的 

充分的行政权力，因而具有高度的权威性； 

2、导向性。政府的导向性表现为政府的意志。立场和行为等，一经表现，总会有相应的社会系 

绕或社会力量做出响应，提供支持。 

3、是代表性。一般而言，政府是所辖社会成员意志和利益的总代表，要向所辖社会成员负责。 

二、客体的特殊性 

政府公共关系的客体是广大社会公众，其特点有三：
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1、普遍性。社会公众是作为一个整体而存在的，特定政府所辖的社会公众有其同质性，有着共 

同的利益取向、价值空间和发展目标。 

2、复杂性。社会公众是作为分散的个体而存在的，每一个、每一群社会成员总有其特殊属性和 

特殊需求。 

3、多变性。时代永远在变．生存于其中的社会公众也在变．时空条件发生变化，他们的规模和 

结构也必然发生变化。 

三、传播手段的特殊性 

政府公共关系在传播手段上与其他领域公共关系具有共通之处， 但是由于政府在社会系统中的特 

殊地位和作用，往往在使用、整合和配置传播资源方面具有独特的优势。 

lO.简述说服公关需要重点解决的问题。 16-276 

答：（1）说服者要明确“说什么”的问题。 

沟通与说服的主题和内容必须是十分具体、 明确的， 漫无边际的沟通不可能达成说服的效果。（2） 

说服者要明确“对谁说”的问题。 

在说服公关中，被说服者往往是作为一个集合概念存在的，应对之进行细分。 

（3）说服者要明确“怎么说”的问题。 

在沟通与说服的策划、实施中，要面向不同的被说服者，设计灵活的方法、渠道和策略，将信 

息立体化地传达给他们，以取得预期效果。 

（4）此外，沟通与说服时机的选择，进程的设计，环境的营造，说服者人选的确定也都是影响 

公关效果的重要因素。说服者要根据说服内容、说服对象和说服方法的不同，在开展说服公关之 

前对这些要素进行统一、规范的计划。 

11.简述新产品上市中公共关系活动应注意的问题。18-307 

答：（1）把控公关活动的规模。 

在上市公关活动的规模上应坚持适度原则，规模不够，难以产生公关效应；规模过大，则难以统 

筹把控。 

（2）建立公关活动的立体维度和层次。 

新产品上市是一项立体工程，公关活动也应是立体的，要建立不同的维度，区分不同的层次，以 

指向细分目标市场，实现不同的公关目标。 

（3）驾驭公关活动的进程和节奏。 

新产品上市是一个有计划、分步骤的市场行为过程，公关活动的进程和节奏必须与之“合拍”， 

进程超前或滞后，节奏失调或紊乱，都不利于新产品的上市推广。
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（4）最后需要指出的是，新产品上市的公关策略，应建立实时的信息反馈与应变机制。一方面 

要随时对来自产品、渠道、竞争对象和目标公众的信息进行科学监测，广泛搜集市场信息，以强 

化、修正或改善公关策略；一方面要根据市场反馈及时应变，以求做到以变制变。 

12.简述组织建立良好媒体关系的方式。11-184 

答： 

组织一般通过如下三种方式建立媒体关系： 

（1）日常工作中媒体关系的建立与维护：通过建立媒体数据库、组织媒体联谊会、日常沟通与 

协调等多种方式，马媒体形成长期、稳定的合作关系。 

（2）特定公共关系项目中媒体关系的建立与维护：吸引媒体关注，调动媒体参与，使媒体成为 

公共关系项目或专案实施的重要渠道。 

（3）危机状态下媒体关系的建立与维护：尽量争取媒体的理解、同情和支持，使媒体成为化解 

危机的重要手段。 

三、论述题(本大题共 2小题，每小题 10分，共 20分) 

13.论述品牌建立战略实现的战术步骤。20-341 

答：一般而言，品牌建立战略主要通过如下几项“战术步骤”来实现： 

（1）确定企业的长远发展目标和可操作的价值观，使之成为品牌的核心定位。 

（2）了解市场格局，研究优势与劣势，确认自己的核心竞争力，使之成为品牌的核心诉求。 

（3）建立完整的企业识别系统(CIS)，使之成为品牌传播的载体。 

（4）确立品牌的责任归属，建立相应的品牌运作机构，使之成为品牌发展的管理者。 

14.论述汽车企业公关在策划与实施中应把握的基本问题。6-82 

（1）合“势”。 

汽车企业要捕捉时代大势和社会大势的基本趋向，要在国际与国内、政策与市场、外部与内部多 

种力量和要素的整合中， 摸清方向、 梳理主线， 以此为策划和实施公关策略定下方向和主线。（2） 

合“市”。 

汽车企业要认真研究自我与市场，要在清晰勾勃市场全景和准确定位自身坐标的基础上，开展主 

题鲜明、动静相宜、虚实结合、效果显著的公关活动。 

（3）合“事”。 

汽车消费是社会公众的热点话题，是他们工作、生活中的大事。因此，汽车、企业要策划、实施 

一系列公关事件，引导消费议题，使之成为热点中的亮点，大事中的“好事”。 

（4）合“适”。
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无论是主题确定、策略规划，还是媒体选择、流程把控，以及经费预算和效果评估，汽车产业公 

关要和其他行业公关一样，坚持适度原则。应结合行业特性、具体项目和产品的要求，在公关策 

划和实施中将适度原则贯彻始终。 

四、案例分析题（本题 12分） 

15.2010 年 1月至 6月， 某企业连续发生员工跳楼事件， 成为境内外舆论广泛关注和探讨的话题。 

面对沸沸扬扬的舆论，该企业一开始采取了回避与沉默的态度。但因自杀人数的不断攀升，企业 

董事长后来亲自出面，陪同媒体参观工厂，召开新闻发布会，鞠躬道歉，并且展开一系列的内部 

公关策略：主动配合政府彻查事件；宣布为所有员工加薪；为员工提供心理咨询；邀请外部专家 

成立企业监察团监察企业用工情况， 同时为企业管理提供决策参考； 在全厂加装自杀防护设施等。 

问：（1）内部公共关系的目标是什么?10-158 

（2）结合案例分析企业内部公共关系的运作策略。10-160 

（1）答：内部公共关系的目标有： 

（1）协调和改善组织内部的人际关系和群体关系，使内部员工获得方向感、信任感、成就感、 

归属感、舒畅感和实惠感，从而有利于提高工作效率和工作质量。 

（2）形成和强化组织内部的凝聚力和向心力．使内部的各个部门和员工统一思想、达成共识． 团 

结一致，为组织的发展目标贡献力量。 

（3）创造和维系组织内部文化，使内部文化成为员工生活和工作的动力源泉，引导员工形成健 

康向上的价值观念和积极乐观的人生态度，增强整个组织的活力。 

（2）答：在组织遭遇危机时，内部公共关系也应发挥重要作用，这些作用包括： 

（1）增强内部公众对危机的认知，以消除疑虑、误解和恐慌。 

（2）转变内部公众对危机的态度，使之认识到自己也是化解危机的主体，而不是受害者或旁观 

者。 

（3）引导内部公众在危机中的行为，使之统一口径、理性行动，有助于危机处理而不是相反。 

五、操作与应用题（本题 14分) 

16.2010 年 2月，由于某款品牌汽车的油门踏板和脚垫存在安全故障，某跨国汽车公司开始召回 

在中国销售的该款品牌汽车。在“召回门”愈演愈烈之时，中国国家质量监督检验检疫总局就该 

公司汽车加速踏板等缺陷发出风险警示通告，希望消费者谨慎使用部分车型，同时在全国范围内 

搜集缺陷信息，从而使该公司陷入信任危机。面对社会公众的质疑，该公司的危机公关策略曾出 

现重大失误，但是该公司重新调整公关策略，危机才没有越演越烈。 

问：（1）危机管理一般分为几个阶段?21-359 

答：危机管理一般分为三个阶段： 

（1）危机的事前预控。
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（2）危机爆发后的应对。 

（3）危机结束后的恢复管理。 

危机公关贯穿于组织危机管理的始终。 

（2）如果你是该公司公关部负责人，应对危机应该遵循哪些公关原则?21-362 

答：（1）积极主动，迅速反应。 

危机爆发后，不回避，不推诿，沉着应对，以负责任的姿态面对公众和媒体等利益相关者； 

（2）实事求是，言行一致。 

不编造、歪曲或掩盖事实；不“光说不练”或“光练不说”，而应坦诚相见，晓之以情，动之以 

理，言与行相得益彰。 

（3）统一口径，有效沟通。 

信息发布应坚持“过程一致”原则，由特定的人在特定时机发布特定主题的信息，应建立立体化 

的沟通与传播渠道，根据实际需要整合大众传播、组织传播、群体传播和人际传播资源，以做到 

有效沟通。 

（4）内外结合，以变制变。 

重视危机中的内部公关，并以此为基础应对外部危机，两者结合于一体以创造有利于危机化解的 

内外部环境，同时认真研究和把握危机中的各种变数，通过配置内外部配置资源实现以变制变。 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 
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