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绝密★考试结束前 

全国 2013年 4 月高等教育自学考试 

公共关系案例试题 

课程代码：03294 
请考生按规定用笔将所有试题的答案写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 
1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢 

笔填写在答题纸规定的位置上。 
2.用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

一、名词解释题（本大题共 6小题，每小题 3 分，共 18 分） 

1.非营利性组织 211 

答： 

非营利性组织是指不从事营利活动，即不以营利为根本目的的社会机构或团体，我国一般习 

惯称之为“团体事业单位” 。 

2.“大公关”7101 

答： 

所谓“大公关” ，又可称之为全方位公关或全要素公关，是指媒体从自身的公共性和传播性 

等特殊属性出发，将自身的人才要素、产品要素和渠道要素等内部要素，社会环境、公共议 

题和重大事件等外部要素有机整合起来， 使它们都成为公共关系理念渗透的载体和公共关系 

策略实施的手段。 

3.政府公共关系 8118 

答： 

政府公共关系，是指以政府为主体，建立、维护和发展各种内外关系，以促进政府工作，体 

现政府职能的一种管理思想和实践活动。 

4.媒体关系 11182 

答： 

公共关系视角下的媒体关系，也称做“新闻界关系” ，即组织与新闻传播媒体（包括报纸、 

杂志、广播、电视利网络等）以及新闻界人士（记者、编辑等）的关系。

  
  
  
  
  
qq
59
37
77
55
8

http://ikaoti.cn/shop/


考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考笔记、真题及答案、题库软件、录音课件！ 

本文档资源由考试真题软件网（down.examebook.com）搜集整理二次制作！ 

自
考
备

考
三

件
宝
：

自
考

笔
记

、
真

题
及

答
案

、
录

音
课

件
！
 

5.品牌内涵 20340 

答： 

品牌内涵指构成品牌的核心要素， 如企业的经营理念、 产品的利益主张、 服务的价值体系等， 

这是品牌得以建立和发展的基础。 

6.议题管理 22378 

答： 

所谓议题管理(issues  management)，是指社会组织对那些可能进入立法程序、政策程序或产 

生重大影响，与公共政策、公共事务密切联系，容易引起公众关注和争议的社会议题进行确 

认、分析和评估，从而对这些议题的发展趋势施加必要影响的传播管理行为。 

二、简答题（本大题共 6 小题，每小题 6 分，共 36分） 

7.简述赞助公关的实施步骤。19321/322 

答： 

（1）设定赞助公关的目标 

（2）开展赞助公关的调研 

（3）明确赞助公关的基本原则 

（4）制定赞助公关的计划 

（5）执行赞助公关的计划 

（6）检测赞助公关的效果 

8.简述 IT与高科技行业公共关系的工作内容。562 

答： 

（1）开展宏观研究，为企业决策提供咨询 

（2）协调各方关系，服务于企业的产品、项目和发展战略 

（3）加强内部沟通，建立和发展良好的内部公共关系 

9.简述公共关系议题管理的基本原则。22380/381 

答： 

一、公共关系议题管理主动模式的基本原则 

1、创新性
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2、公共性 

3、互惠性 

二、公共关系议题管理的借力模式的基本原则 

1、相关性 

2、可控性 

3、系统性 

10.简述公共关系策划的步骤。14248/250 

答： 

（1）确定公关目标 

（2）细分公众 

（3）形成活动方案 

（4）编制预算 

（5）撰写公关策划书 

（6）论证公关活动方案 

11.简述公共关系案例的基本特征。12/3 

答： 

（1）客观性 

（2）典型性 

（3）实用性 

12.简述媒体行业开展公共关系的主要形式。7100/101 

答： 

（1）以自身为载体或整合其他媒体资源，面向目标公众进行信息传播和沟通。 

（2）结合媒体发展定位，面向目标公众“制造”公共关系事件。 

（3）统筹媒体的一切可用资源，实行“大公关”战略。 

三、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20分） 

13.论述组织与媒体建立良好关系的方式及核心策略。11184/185
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答： 

一、方式 

1、日常工作中媒体关系的建立与维护：通过建立媒体数据库、组织媒体联谊会、日常沟通 

与协调等多种方式，与媒体形成长期、稳定的合作关系。 

2、特定公共关系项目中媒体关系的建立与维护：吸引媒体关注，调动媒体参与，使媒体成 

为公共关系项目或专案实施的重要渠道。 

3、危机状态下媒体关系的建立与维护：尽量争取媒体的理解、同情和支持，使媒体成为化 

解危机的重要手段。 

二、核心策略 

无论上述哪一种方式，组织在应对媒体时，要重点把握好两项核心策略：一是协调；二是引 

导。前者强调组织对媒体的沟通、配合和服务，实际上就是要求组织与媒体形成平等的合作 

架构；后者强调组织对媒体的影响、把控和改变，实际上就是要求组织以传播者的身份，对 

传播媒体进行管理和整合。 

14.论述组织处理社区关系应做好哪些工作。12207/208 

答： 

（1）自觉履行社区义务，承担社区责任，创造理念共识、发展共识和价值共识 

共识是一个社会作为统一的有机体存在和发展的前提，在社区这样一个复杂的“小社会”中 

亦是如此。社区共同的义务和责任，一般是在社区公众理念共识、发展共识和价值共识的基 

础上确立的， 在共同的义务和责任层面达成共识， 是对组织作为特殊的社区公民的起码要求， 

是组织建立良好社区关系的基础。组织作为特殊的社区公民，只有履行社区共同认可的公民 

义务，承担社区普遍接受的公民责任，才能为社区公众所认可和接受。 

（2）主动支持社区公益事业，树立自身健康向上、关爱公众的良好形象 

组织要在与社区公众的沟通和合作中实现自我发展，同时也要在自我发展中回馈社区公众， 

支持社区的公益事业，实现共存共荣。这种共存共荣，一方面是组织更稳固地扎根社区的需 

要，一方面也是组织夯实生存基础，塑造良好形象，实现对外拓展的需要。因此，主动地支 

持社区公益事业，是组织建立良好社区关系的“锦上添花”策略，是维系和巩固良好社区关 

系的有效方式，是实现更大发展的重要途径。 

（3）策划和实施面向社区公众的焦点事件，扩大自身在社区公众中的影响 

在信息时代，一个组织在特定社区中的地位和影响，可以用传播学领域的议题管理能力作为 

指标来衡量。以企业为例，一家企业在特定社区中对于特定消费话题的引导能力和控制能力 

越强，往往这家企业在社区市场上的竞争能力也越强。因此。组织要面向社区公众，策划和
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实施相应的公共关系事件，设置相应的社区议题，发挥意见领袖的作用．使社区议题、组织 

议题和公众议题形成一个防调、互动的体系，在其中建立良好的社区关系，实现特定的发展 

目标，塑造良好的组织形象。 

四、案例分析题（本题 12 分） 

15.A 公司是美国著名制药企业，其产品在中国十分畅销。2013 年初，部分中国消费者反映 

该公司销售的某些药品超过使用期，并称服用这些药品后出现恶心、胃痛、呕吐和腹泻等症 

状。事件发生后，A公司迅速反应，召回了中国市场的问题药品，向受害者道歉并给予赔偿。 

同时，该公司通过调查找出问题根源，对相关责任者予以处罚，并召开新闻发布会告知公众 

真相。 该公司的行动取得一定成效， 得到中国公众的谅解和支持， 企业形象未受到严重损害。 

问题：(1)该案例属于何种危机事件？21359 

(2)请结合相关理论对案例中企业的行动进行分析。21360/362 

答： 

（1）该案例属于突发性危机。 

（2） 

一、危机公关的实施步骤 

1、危机发生前，建立危机预警体系 

2、危机发生后，迅速成立危机公关领导小组 

3、廓清危机根源，确认危机事件中的利益相关者 

4、制定危机公关的主题和策略 

5、编制危机处理手册 

6、处理危机并着手进行恢复管理 

二、危机处理的原则 

1、积极主动，迅速反应 

2、实事求是，言行一致 

3、统一口径，有效沟通 

4、内外结合，以变制变 

五、操作与应用题（本题 14 分） 

16.2013 年，中国将发射“嫦娥三号”火箭，对月球进行探测，月亮神秘的面纱将被掀
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开。这一举世瞩目的事件，标志着我国航天事业将实现新的腾飞。为铭记这一历史 

时刻，激发民众对航天科技活动的参与热情，国内某电器集团计划在“嫦娥三号”发射 

前夕举行主题为“嫦娥奔月，梦想成真”的大型活动，面向全国公众征集个人梦想，通 

过这一活动支持中国航天事业的发展，同时扩大企业的影响，塑造良好形象。 

问题：作为这次大型活动的策划者，你将如何运作？请写出你的策划方案。17289/290 

答： 

大型活动策划与实施的主要步骤： 

一、市场调查和可行性研究。 

大型活动的策划与实施，必须建立在调查和可行性研究的基础上。除了一般市场调查的内容 

外， 大型活动的事前调查， 还应包括政府关于大型活动的政策和法规、 公众关注的热点问题、 

历史上同类个案的相关资讯、活动的场地状况和时机选择等等。在分析调查结论的基础上， 

组织者应认真开展活动的可行性研究。 大型活动的可行性研究， 要把重点放在对如下几个 “适 

应性”的考察上：活动的社会适应性、目标公众的适应性、自身财力、人力和物力的适应性 

等。此外，组织者还应研究自身在突发事件状态下的应急适应性——能否及时发现并成功应 

对活动中的可能出现的各种变数。 

二、提炼主题和进行创意。 

型活动主题的提炼，是整个策划工作的重点。对组织内部而言．主题就是任务，就是尺度； 

对外部公众而言，主题就是关注和参与的理由；对整个活动而言，主题就是灵魂，就是统摄 

一切的主线。在主题确定的情况下，组织者应着手活动的具体创意。好的创意，是好的活动 

的基础。在大型活动的策划中，要强调个人创意与集体智慧的结合，强调创意的新颖性与可 

操作性的结合，强调创意主题与创意表现形式的结合。 

三、实施操作和流程把控。 

大型活动前期的论证和策划工作完成后，便进入实施操作和流程把控阶段。在这一阶段，需 

注意如下几个问题： 
1、活动正式实施前，要对活动的组织者、操作者进行培训，使他们了解活动的全局和细节， 

使他们在工作中提供“建设性的劳动” ； 
2、在活动正式开始后，要坚持程序化管理，按既定的标准和规则推进各个流程，以避免出 

过多差错和混乱； 
3、要注重边实施、边策划、边修正。前期的策划不可能尽善尽美，因此，在活动中要根据 

实际情况灵活应对各种挑战和变数。 

四、科学、准确的效果评估。 

一次大型活动的效果评估，首先应该建立一套科学、准确的评估指标体系。在此体系之下， 

组织者要对活动目标的实现情况、活动预算的使用情况、活动流程的把控情况、目标公众的 

参与情况进行全方面的评估，以计算得失，并为将来开展新的大型活动提供经验。 

策划、实施大型活动的策略： 

（1）创造活动的“眼” 。 

（2）创造有利于主题表达和传播的活动氛围。 

（3）紧紧抓住“人”这一问题做文章。
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