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全国 2011 年 1 月自学考试国际公共关系试题 

课程代码：03295 
一、单项选择题(本大题共 25 小题，每小题 1分，共 25 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的括 

号内。错选、多选或未选均无分。 

1.中国国际公共关系协会成立于( B )1-42 

A.1990 年 B.1991 年 

C.1992 年 D.1993 年 

2.公共关系作为一种职业和学科，最早产生于( C )1-1 

A.英国 B.日本 

C.美国 D.中国 

3.当今世界上最大的公关服务网络是( C )1-10 

A.万博宣伟公关公司 B.博雅公关公司 

C.世界传播集团公司 D.伟达公关公司 

4.人们通常认为信息传播革命的起始年是( D )1-7 

A.1958 年 B.1955 年 

C.1948 年 D.1945 年 

5.狭义的国际传播仅指跨越国界的( D )2-49 

A.间接传播 B.组织传播 

C.人际传播 D.大众传播 

6.国际公共关系的本质是( A )1-20 

A.跨文化传播管理 B.异质文化的冲突 

C.国际公众间的交流 D.树立政府形象 

7.被称为“媒介的媒介”的传媒是( D )2-65 

A.报纸 B.电视 

C.网络 D.通讯社 

8.被誉为“世界史库”的国际性传媒是( C )2-68 

A.《新闻周刊》 B.《纽约时报》 

C.《时代周刊》 D.《泰晤士报》 

9.全面质量管理兴起于( D )3-92 

A.20 世纪 50年代 B.20 世纪 60年代 

C.20 世纪 70年代 D.20 世纪 80年代 

10.游说(1obbying)最早出现在( A )3-102 

A.英国 B.美国 

C.德国 D.法国 

11.议题形成和发展历程的第二个阶段是( A )3-96 

A.成熟扩大期 B.起源期 

C.解决期 D.政策形成期 

12.财经活动中最重要的内容是( C )4-115 

A.财经政策 B.财经目标 

C.信息传播 D.投资方向
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13.国际财经传播的主体是( D )4-117 

A.国际机构 B.国际财团 

C.国际财经公众 D.国际企业 

14.投资者关系管理起源于( B )4-133 

A.日本 B.美国 

C.英国 D.法国 

l5.大规模的环保组织国际网“国际地球之友”的发起者是( A )5-153 

A.英国“地球之友” B.美国“地球之友” 

C.法国“地球之友” D.加拿大“地球之友” 

16.国际公关协会“第 9 号金皮书”发布的时间是( C )5-157 

A.1991 年 B.1992 年 

C.1993 年 D.1994 年 

17.绿色传播七步“质量”模式的第三步是( A )5-172 

A.提出问题 B.了解公众 

C.量化公众 D.采取行动 

18.从 20 世纪 80 年代中后期到 90 年代初，是我国企业导入 CIS的( C )6-191 

A.调整阶段 B.萌芽阶段 

C.模仿为主阶段 D.成熟化阶段 

19.企业的行为准则属于 CIS 的( B )6-211 

A.行为识别系统 B.理念识别系统 

C.视觉识别系统 D.领导人个人识别系统 

20.美国电报电话公司的企业标志设计采用的方法是( B )6-219 

A.汉字演化法 B.等线演变法 

C.数字组合法 D.字母构形法 

21.企业导入 CIS 一般要经过一个大致相同的原则性过程，即( A )6-202 

A.提出问题——现状调查——提出建议——实施 

B.现状调查——提出问题——提出建议——实施 

C.提出建议——现状调查——提出问题——实施 

D.提出问题——提出建议——现状调查——实施 

22.在西方发达资本主义国家市场经济发展的历程中，现代营销观念和实践的发展经历了三 

个阶段。其中第三个阶段是( C )7-238 

A.以销售为中心 B.以生产为中心 

C.以消费者为中心 D.以广告为中心 

23.香农和韦弗提出了传播的“数学模式”，这个由公式化的定义形成的一种直线式的通讯 

模式组成部分包括( A )7-246 

A.四个正功能单元和一个负功能单元 B.一个正功能单元和四个负功能单元 

C.四个正功能单元 D.四个负功能单元 

24.整合营销传播基本手段中投入最大的是( B )7-251 

A.公共关系 B.广告 

C.人员推销 D.工业设计 

25.1954 年，传播学家奥斯古德提出了传播的( A )7-269 

A.双行为模式 B.循环模式
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C.环形模式 D.直线模式 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2分，共 10 分) 
在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

26.国际公关策划的内容包括( ABCE )1-31 

A.明确国际公关活动的具体目标 B.制定传播战略 

C.进行经费预算 D.选择交通工具 

E.作好时间安排 

27.下列属于非政府的跨国组织或团体的是( ABCDE )2-56 

A.教会 B.国际红十字会 

C.国际奥委会 D.世界环保组织 

E.世界妇女大会 

28.投资者关系管理工作的主要内容包括( ABDE )4-138 

A.目标受众与公共政策分析 B.多层面的信息渠道 

C.专题公关活动 D.危机公关处理 

E.投资者与公司战略 

29.企业识别系统与企业文化的区别具体表现在( ABD )6-195 

A.体系不同 B.实施的策略不同 

C.实施的内容不同 D.实施的主体不同 

E.实施的目的不同 

30.整合营销传播的思维系统包括横向思维和纵向思维，下列属于横向思维的有 

( ABC )7-267 

A.从分析到计划 

B.从策略到目标分析到预算制订到执行计划 

C.从监督到控制 

D.从分析到策略和目标到监督 

E.从计划到制定预算和执行计划到控制 

三、名词解释题(本大题共 5 小题，每小题 3分，共 15 分) 
31.政府国际公共关系 1-23 

答： 

政府国际公共关系的定义： 是指一个国家的政府系统运用传播手段协调其与特定国际公众关 

系的活动。这一活动包括两种情况：在本国境内与国际性公众交往；在他国境内与国际性公 

众交往。 

32.定点比较 3­93 
答： 

定点比较是一种持续的、系统的方法。是通过比较的方法，拿自己的部门去同水平更高的同 

行比较并向它们靠 

拢，甚至赶超。 

33.投资者关系 4­132 
答： 

投资者关系是指上市公司（包括拟上市公司）与公司的股权、债权投资人或潜在投资者之间 

的关系。也包括在与投资者沟通过程中，上市公司与资本市场各类中介机构之间的关系。
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34.企业视觉识别 6­199 
答： 

它借助艺术设计的方法，综合运用符号、色彩、构图和空间造型等要素，通过形象化的手法 

集中表现企业的精神追求和价值取向，以丰富的形式向社会传播有关企业独特个性的信息。 

35.人员推销 7­253 
答： 

人员推销是一种以人际沟通的形式，由销售人员面对面、一对一地向客户或潜在购买者进行 

劝说以推销产品、服务或接受一种观念，并促使对方采取购买、接受行为的整合营销传播方 

式。 

四、简答题(本大题共 6 小题，每小题 5 分，共 30 分) 
36.简述开展国际公关活动应当遵循的基本原则。1-33 

答： 

（1）具备全球眼光 

（2）重视地方特色 

（3）遵守国际惯例 

（4）坚持道德规范 

37.简述当今公共政策环境的特点。3­89 
答： 

（1）倍息爆炸。 

信息爆炸已经改变了许多人的工作和生活方式。 

（2）政府对公共安全、教育、基础设施等问题的重视。 

各国政府对公共安全、教育、基础设施等有关社会根本问题的普遍重视，使得有关这些 

方面的问题不仅容易成为公共政策的关注对象。 

（3）对道德的强调。 

随着社会的发展，人们的价值观念也呈现多元化的趋势，对许多是非的判断已不像过去 

“非黑即白”那样简单，许多人开始叹息“世风日下” 、 “道德沦丧” 。 

（4）特殊利益集团力量的加强。 

当今社会中，各种各样的特殊利益集团，如妇女组织、少数民族组织、消费者组织、老 

年人组织、环保组织等等，已经逐渐变得强大起来，而且还将继续强大下去。 

（5）全球化视角。 

当今世界已经进入全球一体化的进程。人们虽然远隔万里，却像生活在一个“村落”里 

一样。在这个“地球村”里，组织要想使自己更有竞争力，就必须具备全球化的视角。 

38.简述信息披露与战略沟通的成功要素。4-141 

答： 

（1）组织管理高层的重视与支持。 

（2）强有力的投资者关系负责人。 

（3）有效使用公共关系传播手段。 

（4）整合提升企业文化。 

39.简述 CIS对企业的重要功能。6­193 
答： 

（1）整体提升企业的品牌形象和影响力。 

（2）提高企业根据变化了的市场应对消费者需求的能力。
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（3）提高企业自身的管理能力。 

（4）激励企业自主创新和制度创新的能力。 

40.简述整合营销传播的缘起。7­238 
答： 

（1）20 世纪 80 年代以来市场和营销观念的变革。 

（2）信息技术发展和因特网时代的冲击。 

（3）大众传播媒体的弱化和分化。 

41.简述环保公关的绿色传播理念。5-167 

答: 

绿色传播理念的含义可以概括为：在环保公关中，要以绿色为目标导向，大力激发人们的绿 

色意识；主动地促发、支持和参与以绿色为主题的社会环保行动；积极倡导和实施可持续传 

播。 
(1)绿色传播应该体现绿色，以“绿色”为目标导向。 
(2)绿色传播应该大力激发全社会的绿色环保意识。 
(3)绿色传播应该积极倡导和实施可持续传播。 

五、论述题(本题 10 分) 
42.论述国际传播的特征。2­49 
答： 

（1）政治性 

国际传播与国家或民族利益紧密联系在一起，因此它具有很浓厚的政治色彩。国际传播充满 

着国家或民族利益之间的矛盾、冲突、妥协。在各种各样的国际机构中，传播主体大多是以 

国家社会的代表的身份出现的，而大众传播媒介的国际报道也是以政治考虑为根本出发点， 

服务于本国利益。西方传媒在国内政策上也许与政府有分歧，但国际新闻报道在外交政策上 

却是与本国政府保持高度一致的。 

（2）跨文化性 

国际传播主要是针对外国不同文化背景的受众而进行的传播活动， 因此国际传播的传播范围 

是以跨国界、跨语言、跨文化为特征的。国际传播与文化密切相关。文化是国家的标志，每 

个国家都有特殊的民族文仳，体现在思维方式、世界观、人生观、价值观、道德观、信仰、 

风俗习惯、语言和非语言符号等方面。文化对国际问题、外交政策等都有深刻影响，国际传 

播中的政治、经济、安全层面都有其文化根源。从文化的视角看，国际传播基本上是一种跨 

文化的传播，不同文化的客观存在，不同文化的优劣短长，使得跨文化传播交流中由语言差 

异、宗教差异、价值观差异、社会习俗差异等等因素引发的障碍、冲突和误解很多。 

三、多元性 

多元性是目前国际传播的重要特征和发展趋势，具体表现在国际传播的目的日趋多元化；传 

播内容和传播方式多样化等方面。20 世纪 90 年代以来，随着全球信息化进程和国际媒体商 

业化步伐的加快，国际传播在实现政治性目的和文化渗透目的的同时，也逐渐强化了其商业 

化目的，在开展国际传播活动的同时也可以追求商业利益；在传播内容方面，如果说过去主 

要涉及的是政治内容的话，那么现在国际传播所涉及的内容可以说无所不包，包括了政治、 

经济、文化、科技、军事和社会等各个方面。随着先进传播器材技术含量的提高，以及网络 

媒体的加入，提供了声音、图像、文本等全方位的国际信息服务，使国际传播的手段和形式 

越来越多样化，传播的速度不断地加快、信息量不断地扩大。 

六、案例分析题(本题 10 分)
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43. “地球一小时”环保公关 

“地球一小时”是世界自然基金会为节能减排而提出的一项倡议，希望个人、社区、企 

业和政府在每年 3 月最 

后一个星期六的 20∶30—21∶30 熄灯 1 小时。该活动首次于 2007 年 3 月 31 日在澳大利亚 

的悉尼进行，有超过 220 万的家庭和企业关闭电灯 1小时。随后，这项活动很快席卷全球。 

2008 年，有 35 个国家的 5000 多万民众熄灯以表示他们对“地球一小时”的支持。2009 年， 

88 个国家 4159 个城市参与到这项活动中来。2010 年 3 月 27 日，更是有多达 120 个国家的 

10 亿人参与“地球一小时”活动。 

2009 年，中国开始参加“地球一小时”活动。北京的奥运场馆“鸟巢”和“水立方”、 

上海的东方明珠塔等著 

名建筑都在 3 月 28日 20∶30熄灯 1 小时，向世界传达中国应对气候变化、推动可持续发展 

的决心。2010 年中国参与这项活动的城市多达 33 个。除此之外，世界自然基金会还在中国 

发起了“地球一小时低碳生活周”活动，具体包括：节约 1 公斤水资源、少用 10张打印纸、 

少开 1 天私家车、拒绝使用塑料袋等。 

目前，过量二氧化碳排放导致的气候变化已经极大地威胁到人类的生存环境，解决这一 

问题需要全世界人民的 

共同努力。“地球一小时”活动成功地吸引越来越多的人关注气候变化，认识到节能减排的 

重要性，进而积极投身环保事业，倡导低碳生活方式，创造更加美好的生活环境。 

问题：(1)结合案例阐释可持续发展的概念。5­164 
(2)“地球一小时”活动体现了环保公关中可持续发展理念的哪些内涵?请结合案例 

加以分析。5­164 
（1）答： 

在本案例中，可以看到人们为了保护地球的生命力，减少资源的衰竭，提高人的生活质量， 

创造更加美好的生活环境才呼吁要“地球一小时” 。事实上是在用了可持续发展的理念，也 

即既满足当代人的需要，又不对后代人满足其需要的能力构成危害的发展。世界自然保护同 

盟在其发表的一部具有国际影响的文件《保护地球》中，对持续发展的概念做了进一步地阐 

述，并对一个持续发展的社会提出了 9项原则，即： 

（1）各种生命社团都应该受到尊重和爱护； 

（2）提高人的生活质量； 

（3）保护地球的生命力和多样性； 

（4）减缓不可更新资源的衰竭； 

（5）保持地球的负荷能力； 

（6）使人的行为规范和实践符合持续发展的标准； 

（7）使各社团能参与其自身的环境保护； 

（8）在国家的水平上建立起综合发展与保护的总体框架； 

（9）建立全球持续发展的国际合作与秩序。 

（2）答： 

作为环保公关理念的可持续发展，有 3个基本内涵： 

一、可持续发展的公平性内涵。 

“人类需求和欲望的满足是发展的主要目标” ，但是，在人类需求方面存在很多不公平因素。 

对此，可持续发展倡导公平。
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1、倡导本代人的公平。可持续发展满足全体人民的基本需求和给全体人民机会以满足他们 

要求较好生活的愿望。要给世界以公平的分配和公平的发展权，要把消除贫困作为可持续发 

展进程特别重要的问题来考虑。 

2、倡导代际间的公平。这一代不要为自己的发展与需求而损害人类世世代代满足需求的条 

件。 

二、可持续发展的持续性内涵。 

可持续发展定义中包含“需要”和对需要的“限制”两个基本要素。其中，满足需要，首先 

是要满足贫困人民的基本需要。 而对需要的限制主要是指对未来环境需要的能力构成危害的 

限制。因为这种能力一旦被突破，必将危及支持地球生命的自然系统——大气、水体、土壤 

和生物。 为此， 要求全社会树立一种持续发展的观念和意识， 有节制地开发和利用地球资源， 

以普遍提供可持续生存的基本条件，如卫生、教育、水和新鲜空气，保护和满足社会最脆弱 

人群的基本需要，为全体人民，特别是为贫困人民提供发展的平等机会和选择自由。 

三、可持续发展的共同性内涵。 

可持续发展作为全球发展的总目标，所体现的公平性的、持续性的原则是共同的。并且，实 

现这一总目标，必须采取全球共同的联合行动。正如布伦特兰夫人在《我们共同的未来》中 

的前言： “今天我们最紧迫的任务也许是要说服各国认识回到多边主义的必要性” ， “进一步 

发展共同的认识和共同的责任感，这是这个分裂的世界十分需要的。 ” 

本案例中， 过量二氧化碳排放导致的气候变化已经极大地威胁到人类的生存环境这就就说明 

这不只是本带人生存的需要，也是为后代人的生存创造条件，体现了可持续发展的公平性内 

涵；同时，也体现了持续性的内涵；案例中要提出需要全世界人民的共同努力，这体现了可 

持续发展的共同性内涵。
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