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全国 2012年 1月自学考试国际公共关系试题 

课程代码：03295 
一、单项选择题(本大题共 25小题，每小题 1 分，共 25 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的括 

号内。错选、多选或未选均无分。 

1.国际公共关系的类型一般包括企业国际公共关系和（ B ）1-19 

A.社团国际公共关系 B.政府国际公共关系 

C.媒介国际公共关系 D.财经国际公共关系 

2.世界第一家现代意义上的公共关系事务所开业的时间是（ A ）1-3 

A.1904 年 B.1903 年 

C.1902 年 D.1901 年 

3.企业国际公共关系活动的核心是（ C ）1-24 

A.跨文化传播管理 B.追求利益最大化 

C.建立本企业组织的良好形象和声誉 D.寻找国际合作伙伴 

4.广义的国际传播包括跨越国界的人际传播和（ A ）2-49 

A.大众传播 B.组织传播 

C.媒介传播 D.间接传播 

5.第一家出版发行中文版的美国新闻杂志是（ B ）2-69 

A.《纽约时报》 B.《新闻周刊》 

C.《时代周刊》 D.《华盛顿邮报》 

6.世界上人数最多的通讯社是（ B ）2-81 

A.美联社 B.路透社 

C.法新社 D.合众国际社 

7.法新社的前身是（ C ）2-71 

A.法国社 B.塔斯社 

C.哈瓦斯社 D.合众社 

8.“议题管理”概念的提出者是（ A ）3-96 

A.豪沃德·钱斯 B.罗伯特·希斯 

C.菲利普·莱斯利 D.唐·舒尔茨 

9.公共事务的评估方法是（ D ）3-92 

A.纵向比较 B.横向比较
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C.量化比较 D.定点比较 

10.游说的基本形式主要有（ C ）3-102 

A.草根游说和草尖游说 B.个人游说和组织游说 

C.直接游说和间接游说 D.贿赂游说和利诱游说 

11.财经活动的核心是（ C ）4-115 

A.财经政策 B.财经利益 

C.财经信息 D.财经管理 

12.世界上历史最悠久的证券市场是（ B ）4-125 

A.英国证券市场 B.美国证券市场 

C.法国证券市场 D.日本证券市场 

13.美国投资者关系协会成立于（ D ）4-135 

A.1966 年 B.1967 年 

C.1968 年 D.1969 年 

14.《寂静的春天》的作者是（ C ）5-152 

A.奥尔多·利奥波德 B.布鲁斯·哈里森 

C.雷切尔.卡逊 D.玛格丽特·娜莉 

15.环保公关又称为（ B ）5-157 

A.环保传播 B.绿色传播 

C.和平传播 D.地球传播 

16.环保公关的功能包括监测环境、咨询建议和（ A ）5-158 

A.传播信息 B.干预政策 

C.推动立法 D.促进文明 

17.雀巢产品标志采用的设计方法是（ B ）6-217 

A.字母构形法 B.具象表现法 

C.等线演变法 D.立体投影法 

18.在企业识别系统中居于灵魂和中心地位的是（ C ）6-200 

A.企业领导人个人识别系统 B.企业行为识别系统 

C.企业理念识别系统 D.企业视觉识别系统 

19.首次提出“可持续发展”概念的报告文件是（ A ）5-164 

A.《我们共同的未来》 B.《保护地球》 

C.《关于环境与发展的内罗毕传播规则》 D.《21 世纪环境纲领》 

20.20 世纪 90 年代中后期是 CIS 在我国的（ D ）6-191
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A.萌芽阶段 B.模仿阶段 

C.成熟阶段 D.调整阶段 

21.企业识别系统中最形象和最直观的部分是（ A ）6-215 

A.企业视觉识别 B.企业行为识别 

C.企业理念识别 D.企业价值观识别 

22.西方现代营销观念和实践发展第二阶段的中心是（ B ）7-237 

A.生产 B.销售 

C.供应商 D.消费者 

23.“整合营销传播”理论的创始人是（ B ）6-243 

A.拉斯韦尔 B.唐·舒尔茨 

C.汤姆·邓肯 D.麦卡锡 

24.卡茨和拉扎斯菲尔德提出了（ D ）7-246 

A.贝罗模式 B.5R 理论 

C.5W 模式 D.两步传播模式 

25.作为整合营销传播过程的一个驱动性整合力量并贯穿于整个组织之中的是（ D ） 

7-244 

A.分析 B.整合 

C.营销 D.传播 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

26.开展国际公关活动的基本原则有（ ABCD ）1-33 

A.具备全球眼光 B.重视地方特色 

C.遵守国际惯例 D.坚持道德规范 

E.关注实用主义 

27.环保公关的传播模式有（ BE ）5-170 

A.5W 模式 B.公众舆论的生成模式 

C.贝罗模式 D.两步传播模式 

E.绿色传播的七步“质量”模式 

28.CIS 手册的编写和制作需要遵守的原则和要求有（ ABCDE ）6-222 

A.保持严谨细致的态度 B.注重规范的精神 

C.编排要注意可行性 D.编排要注意实用性
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E.注意系统性和完整性 

29.建立良好国际财经公共关系的步骤包括（ ABCDE ）4-119 

A.制定国际财经公共关系计划 B.选择公关公司或顾问 

C.国际财经公关培训 D.国际财经公关传播 

E.国际财经公关评估 

30.传播的“数学模式”的提出者是（ AD ）7-246 

A.韦弗 B.贝罗 

C.拉扎斯菲尔德 D.香农 

E.拉斯韦尔 

三、名词解释题(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分) 

31.国际公共关系 1-19 

答： 

国际公共关系通常指这样一类公共关系活动， 即一个组织在本国以外地区针对国外公众开展 

的公共关系活动，或其所进行的对国外公众有着显著影响的公共关系工作。 

32.直接游说 3-102 

答： 

直接游说，是指通过与立法者或政府官员的直接接触，对待决的议案或法规的投票或决定施 

加影响。 

33.财经传播 4-113 

答: 

财经传播就是集上市公关、融资公关和投资者关系于一体的现代传播方式。 

34.企业识别系统 6-198 

答： 

“企业识别系统”作为一种实践活动，CIS是通过对企业理念的精神层面、行为层面和视觉 

设计层面的各种要素进行有目的、有计划的规范和整合，塑造企业独特个性和精神内涵的 

经营活动和管理职能。 

35.投资者关系 4-132 

答： 

投资者关系是指上市公司（包括拟上市公司）与公司的股权、债权投资人或潜在投资者之 

间的关系。也包括在与投资者沟通过程中，上市公司与资本市场各类中介机构之间的关系。 

四、简答题(本大题共 6 小题，每小题 5分，共 30 分) 

36.简述环保公关的理念。5-163 

答：
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（1）共生共荣的理念 

（2）可持续发展的理念 

（3）以人为本的理念 

（4）绿色传播的理念 

37.简述议题管理的基本要素。3-97 

答： 

（1）议题管理的主体，即主观上要进行议题管理的直接利益关联方。 

（2）议题管理的对象，即对组织发展构成影响的、已存在的和潜在的议题。 

（3）议题管理的目标是通过影响公共政策或法令的制定或修改，消除分歧、化解冲突，为 

组织争取更为有利的生存环境。 

（4）议题管理的主要过程是预测、识别、分析评估议题并制定应对策略。 

38.简述企业导入 CIS的适宜时机。6-201 

答： 

（1）企业成立之时。 

（2）企业新产品或服务推出之时。 

（3）企业周年志庆之时。 

（4）企业兼并或重组之时。 

（5）企业实施跨地域或国际化战略之时。 

39.简述整合营销传播系统模式的原理与原则。7-268 

答： 

（1）合营销传播系统模式的第一个原则就是“优势互补” 。 

（2）广告整合的第二个原则是“协调有序” 。 

（3） “一种声音”的原则是避免传播过程中出现噪音的必要手段，提升广告有效性和可信度 

的绝佳途径。 

（4） “受众需求”原则，整合必须按照受众的意愿、需求和习惯来进行，而绝不可以反其道 

而行之，否则是对品牌莫大的摧残。 

（5）整合营销传播系统模式的最后一个原则就是“数据库基础” 。 

40.简述投资者关系管理工作的主要内容。4-138 

答： 

以财经公共关系的眼光，我们可以将投资者关系管理工作分为以下几个层次： 

(1)目标受众与公共政策分析：调查潜在投资者的投资倾向与资金实力；确定资本市场监管 

模式与法律对于公司资本操作的影响。
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(2)多层面的信息渠道：依法进行相关信息披露；与专业投资机构定期沟通，在投资者和公 

司管理层之间建立双向的沟通渠道；定期向潜在投资者告示公司的发展战略与预期。 

(3)危机公关处理：在资本重组、并购，重大财务事件及公司高层变动等情况下与媒体和投 

资者沟通，妥善解决危机。 

(4)投资者与公司战略：通过资本市场及产业发展的信息反馈与贫析，为公司发展的战略提 

供参考。 

41.简述网络媒介的特点。2-64 

答： 

（1）跨时空传播 

（2）传播速度快捷 

（3）传播形态多样 

（4）传播者与受传播者的交互性 

五、论述题(本题 10分) 

42.论述国际传播的特征。2-50 

答： 

（1）政治性 

国际传播与国家或民族利益紧密联系在一起，因此它具有很浓厚的政治色彩。国际传播充满 

着国家或民族利益之间的矛盾、冲突、妥协。在各种各样的国际机构中，传播主体大多是以 

国家社会的代表的身份出现的，而大众传播媒介的国际报道也是以政治考虑为根本出发点， 

服务于本国利益。国际传播政治性的表现形式可分为公开的和隐性的两种。国际传播有表现 

直接的纯粹的政治目的，也有在政治目的中掺杂商业目的，或在商业目的中掺杂政治目的。 

（2）跨文化性 

国际传播主要是针对外国不同文化背景的受众而进行的传播活动， 因此国际传播的传播范围 

是以跨国界、跨语言、跨文化为特征的。国际传播与文化密切相关。文化是国家的标志，每 

个国家都有特殊的民族文仳，体现在思维方式、世界观、人生观、价值观、道 

德观、信仰、风俗习惯、语言和非语言符号等方面。文化对国际问题、外交政策等都有深刻 

影响，国际传播中的政治、经济、安全层面都有其文化根源。从文化的视角看，国际传播基 

本上是一种跨文化的传播，不同文化的客观存在，不同文化的优劣短长，使得跨文化传播交 

流中由语言差异、宗教差异、价值观差异、社会习俗差异等等因素引发的障碍、冲突和误解 

很多。 

（3）多元性
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多元性是目前国际传播的重要特征和发展趋势，具体表现在国际传播的目的日趋多元化；传 

播内容和传播方式多样化等方面。20 世纪 90 年代以来，随着全球信息化进程和国际媒体商 

业化步伐的加快，国际传播在实现政治性目的和文化渗透目的的同时，也逐渐强化了其商业 

化目的，在开展国际传播活动的同时也可以追求商业利益；在传播内容方面，如果说过去主 

要涉及的是政治内容的话，那么现在国际传播所涉及的内容可以说无所不包，包括了政治、 

经济、文化、科技、军事和社会等各个方面。随着先进传播器材技术含量的提高，以及网络 

媒体的加入，提供了声音、图像、文本等全方位的国际信息服务，使国际传播的手段和形式 

越来越多样化，传播的速度不断地加快、信息量不断地扩大。 

六、案例分析题(本题 10 分) 

43.    XX 系列化妆品是美国某公司旗下的高端品牌。该公司为了开拓中国大陆市场，策划 

并实施了一系列国际公关活动： 

首先，该公司通过各种方式进行深入调查，明确自身的优势和劣势：优势在于 XX 系列 

产品是历史悠久的国际品牌并为众多好莱坞明星所使用，企业拥有众多引领时尚潮流的产 

品，已经占领香港、台湾市场；劣势在于目标消费群体的品牌关注较低，竞争相当激烈等。 

其次，在调研的基础上进行项目策划：活动目标是通过时尚媒体进行高密度高质量的信 

息传播，提高目标消费群体的品牌关注；活动主题确定为“从好莱坞到中国” ，即通过表现 

好莱坞经典的电影形象来提高产品在中国消费者中的知名度和美誉度；目标媒体确定为 40 

家美容、时尚类媒体以及其他具有广泛影响的大众媒体；预算费用为 25 万美元。 

具体活动包括： 

好莱坞荣耀之旅：邀请 7位美容杂志主编游历好莱坞，参观 XX 系列化妆品的生产部门。 

赞助精英模特大赛：公司通过提供 XX 系列产品的方式赞助上海精英国际模特大赛，提 

高品牌的知名度。 

XX 系列产品中国上市庆典晚会：晚会的高潮部分为“好莱坞璀璨传奇” ，由模特扮演奥 

黛丽·赫本等著名好莱坞明星。美容时尚媒体的记者、社会名流、知名摄影师、化妆师等共 

220 人参加晚会。 

XX 系列化妆品专柜开张仪式：在北京大型商场举办 XX 系列化妆品专柜开张仪式上，40 

家主流时尚媒体记者和众多消费者共同见证了隆重的剪彩仪式。 

独家专访：安排媒体对该公司高层经理和 XX 系列化妆品专业彩妆师进行独家专访。 

最后进行项目评估。活动结束的一个月内，共有 450篇报道和近 1 小时的电视片反映此 

次公关活动，创造广告价值 350 万美元，产品上市取得成功。 

问题：(1)结合案例阐述国际公共关系的操作程序。1-29 

(2)此次活动有哪些成功之处?请结合案例加以分析。
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答： 

国际公共关系的操作程序如下： 

1、国际公关的调查研究 

国际公关调查研究，也应按一般公关调查研究的步骤来进行：①做好调查前的准备工作，如 

确定调查目的、设计调查计划、确定调查方式及收集有关资料；②实施具体调查，在初步调 

查的基础上制定并实施更详细的调查计划，对调查资料进行整理，撰写出专项调查报告；③ 

开展调查后的分析研究，以去粗取精、去伪存真为原则，从纷繁众多的信息中提炼出对组织 

有价值的材料。 

2、国际公关项目的策划 

国际公关策划一般包括以下几个方面的内容： 

(1)明确国际公关活动的具体目标。任何公关活动，目标一定要清晰。另外，一个出色 

的公关策划也源于一个合理、可行、有吸引力的目标设定。 

(2)制定传播战略。传播是将组织与国际公众连接起来的中介和纽带。组织要想有效地把信 

息传递给特定的目标公众，就要有战略上的考虑和安排，制定恰当的传播步骤，选择合适的 

传播渠道，围绕公关活动目标展开各项传播工作。 

(3)进行经费预算。按照确定的目标，将完成目标各环节所需的费用一一开列出来，编制 

一个详细的预算表，以有效地对有限的资金进行合理配置。 

(4)作好时间安排。根据战略考虑，列出公关活动的时间表，有条不紊、前后衔接、环环 

相扣地开展各项工作，以求取得最佳的活动效果。 

3、国际公关计划的实施 

它需要着重抓住以下几个环节：①正确地选择公众对象和传播媒介。面对众多的媒介，应该 

如何选择和利用，才能更加经济和实效，这是国际公共关系计划实施过程中的首要问题。所 

以，选择媒介前一定要仔细考虑所实施项目的具体目标和要求，根据目标和要求来选择最为 

合适、有效的媒介。②对计划进行必要的补充和调整。国际公关计划的实施是一个相对长期 

的过程，在这个过程中有可能发生各种在计划制定时所考虑不到的问题，因此，国际公关从 

业人员必须时刻密切注意计划的实施情况，随时对计划进行必要的补充和修改；③采取一定 

的保证措施以及时排除计划实施中的障碍。 由于国际公共关系计划的实施过程在相当程度上 

就是信息的传播过程，因此，公关人员还要精心设计和制作国际公关信息，要根据国际公众 

的特点，提供符合他们国情和习惯的信息，以便他们理解和接受。此外，由于国际风云变幻 

莫测或计划本身的不周全，公关计划在实施时常会有与实际脱节的情况发生，这就要求公关 

计划及时做相应的调整。 

4、国际公关活功的评估
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国际公关活动评估的内容很广泛，但一般来说，有以下几个重点：①了解活动是否涉及预定 

的目标公众，是否成功地改变或影响了这些公众的态度、观点、行为，是否对实现组织的总 

体目标起到了推进作用；②收集各种能说明活动效果的定量指标。如组织知名度和美誉度的 

改善情况等。国际公共关系讲究对活动效果的定量分析；③分析各种传播媒介对活动的报道 

情况， 如检查其是否符合公关人员的原设想， 有无什么副作用等； ④调查研究是否完整无误， 

计划是否合适， 经费支出是否在预算之内， 国际公关人员从活动中积累了哪些重要的经验等。 

活动的成功之处结合案例加以分析如下： 

1、首先，该公司通过各种方式进行深入调查，明确自身的优势和劣势，为制定科学、合理 

的公关活动方案提供依据，帮助该组织清醒她认识国际环境的种种变化，以便更有成效地开 

展国际公关活动。对展开公关活动的具体环境掌握有详实的材料，这是国际公关工作成功的 

关键。 

2、该公司在调研的基础上进行项目策划，树立了组织在国际公众中的良好形象，他们科学 

的策划方案有利于合理地、有计划地安排时间、资金和人力，它直接关系到该公司国际公关 

工作的成败。 

3、在实施过程中，该公司组织了一系列的活动，为组织塑造、推销良好的国际形象，影响 

公众舆论，优化组织环境。该公司公关人员还要精心设计和制作国际公关信息，要根据国际 

公众的特点，提供符合我国国情和习惯的信息，以便他们理解和接受，使宣传效果达到最大 

化。 

4、在最后的评估环节，活动结束的一个月内，共有 450 篇报道和近 1 小时的电视片反映此 

次公关活动， 创造广告价值 350 万美元， 产品上市取得成功。 即是活动涉及预定的目标公众， 

成功地改变或影响了这些公众的态度、 观点、 行为， 对实现组织的总体目标起到了推进作用。 

总而言之，整个活动的国籍公关操作体系完整而且有合理，充分调动了各方资源对方案进行 

了配合和实施，其活动的成功对我们有很多的启示。  
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