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2012 年 10 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

国际公共关系 试题 

课程代码：03295 
请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 
1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或 

钢笔填写在答题纸规定的位置上。 
2. 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用 

橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题(本大题共 30 小题，每小题 1分，共 30 分) 
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸” 

的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 
1．1923 年，首次提出公共关系是一种管理功能的学者是（  A  ）1­3 
A．爱德华·伯内斯  B．迈克尔·斯彭思 
C．布鲁斯·哈里森  D．唐·舒尔茨 
2．当今世界上最大的公关服务网络是（  C  ）1­10 
A．万博宣伟公关集团公司  B．博雅公关公司 
C．世界传播集团公司  D．伟达公关公司 
3． “信息高速公路”作为热门话题的始作俑者是（  B  ）1­9 
A．中国  B．美国 
C．英国  D．瑞士 
4．1904 年，世界上第一家现代意义的公共关系事务所开业于（  B  ）1­3 
A．日本  B．美国 
C．英国  D．法国 
5．国际传播的主要行为者是（  B  ）2­51 
A．国际公关公司  B．国家官方机构 
C．国际新闻机构  D．跨国传媒公司 
6．世界第二大传媒公司是（  C  ）2­53 
A．美国在线时代华纳公司  B．德国贝塔斯曼集团 
C．美国迪斯尼公司  D．美国维亚康姆公司 
7．美国影响最大的新闻类周刊是（  C  ）2­68 
A．《美国新闻与世界报道》  B．《新闻周刊》 
C．《时代周刊》  D．《纽约客》 
8．通过动员内部所有人员来提高产品、服务以及组织运营质量的公共事务管理方法是 

（  B  ）3­92 
A．量化管理  B．全面质量管理
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C．战略管理  D．人力资源管理 
9．提出“议题是公共政策的前身”的学者是（  A  ）3­94 
A．罗伯特·希斯  B．沃德·钱斯 
C．菲利普·莱斯利  D．玛格丽特·娜莉 
10．有关女权运动和少数民族权利的议题属于（  A  ）3­95 
A．倡议性议题  B．普遍性议题 
C．局部性议题  D．专业性议题 
11．在美国，游说行为最早出现于（  A  ）3­102 
A．19 世纪 60 年代  B．19 世纪 70年代 
C．19 世纪 80年代  D．19 世纪 90 年代 
12．财经传播的传播者，一般由（  C  ）4­114 
A．群体承担  B．个人承担 
C．组织承担  D．社会承担 
13．建立良好国际财经公共关系的第三步骤是（  C  ）4­120 
A．制定国际财经公关计划  B．选择公关公司或顾问 
C．国际财经公关培训  D．国际财经公关传播 
14．国际投资者关系联合会总部设在（  B  ）4­136 
A．北京  B．伦敦 
C．巴黎  D．纽约 
15．财经活动的核心是（  A  ）4­115 
A．财经信息  B．财经利益 
C．财经传播  D．财经公关 
16．全球第二家投资者关系管理组织成立于（  A  ）4­135 
A．英国  B．美国 
C．澳大利亚  D．中国 
17．国际财经公关的客体是（  B  ）4­142 
A．跨国公司  B．国际财经公众 
C．国际组织  D．非政府组织 
18．在美国兴起的群众性环境保护运动是环保运动“全球化”的（  B  ）5­153 
A．萌芽阶段  B．初级阶段 
C．中级阶段  D．高级阶段 
19．环保公关起源于（  A  ）5­162 
A．美国  B．德国 
C．英国  D．法国 
20．4 月 22日是世界“地球日” ，其命名时间在（  B  ）5­153 
A．1960 年  B．1970 年 
C．1980 年  D．1990年 
21．现代意义上的 CI正式形成和发展的标志是（  D  ）6­185 
A．美国美孚石油公司新标志的问世 
B．德国电器工业公司企业标志和形象符号的问世 
C．美国可口可乐公司统一化识别设计的问世 
D．美国 IBM 公司新标志的问世
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22．以我国加入WTO 和企业实施国际化战略为开端和标志，CIS 在我国逐步进入（  D  ） 
6­192 
A．萌芽阶段  B．调整阶段 
C．模仿为主阶段  D．成熟化发展阶段 
23． “Corporate Identity”作为一个专门术语，首次出现于（  A  ）6­185 
A．1950 年  B．1960 年 
C．1970 年  D．1980年 
24．CIS 导入过程中处于中心地位的是（  D  ）6­213 
A．企业行为识别系统  B．企业领导人个人识别系统 
C．企业视觉识别系统  D．企业理念识别系统 
25． “以企业或机构名称的第一个字母进行演化而构成”的企业标识设计方法是（  C  ） 
6­217 
A．点构图法  B．数字组合法 
C．字母构形法  D．汉字演化法 
26．成为我国大陆企业正式引入 CIS 标志的企业是（  A  ）6­190 
A．太阳神集团公司  B．海尔集团公司 
C．美的集团公司  D．海信集团公司 
27．西方现代营销观念和实践发展的第三个阶段是以（  B  ）7­238 
A．销售为中心  B．消费者为中心 
C．生产为中心  D．广告为中心 
28．传播学的创始人拉斯韦尔在《传播的社会职能与结构》一文中提出了（  A  ）7­245 
A． “5W 模式”  B． “5R 理论” 
C． “贝罗模式”  D． “两步传播模式” 
29． “直接营销”概念的创造者是（  D  ）7­255 
A．唐·舒尔茨  B．科特勒 
C．拉斯韦尔  D．莱斯特·文德曼 
30．汤姆·邓肯提出的整合营销传播 4种整合层次中，最高层次是（  B  ）7­264 
A．统一形象  B．世界级公民 
C．一致声音  D．好听众 

非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

二、名词解释题(本大题共 5 小题，每小题 3分，共 l5 分) 
31．国际公关策划  1­30 
答： 

国际公关策划指对组织的国际公关形象和国际公关活动方案进行构思和设计， 其实质是为了 

树立组织在国际公众中的良好形象。 

32．狭义的国际传播  2­49 
答： 

狭义的国际传播仅指跨越国界的大众传播。大众传播是利用报纸、杂志、广播、电视、互联
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网等传播媒介从事的信息传播活动。 

33．企业行为识别  6­199 
答： 

企业行为识别是企业社会使命、经营观和价值观的核心体现。它既包括企业整体的行为，也 

包括企业中群体的行为，特别是时时处处代表企业行为的个体成员的行为举止。这些行为， 

使社会公众形成对企业的一般看法和倾向性意见。 

34．整合  7­237 
答： 

整合是指将各分离部分统一并合成一个完整、和谐的整体。 

35．企业文化  6­194 
答： 

企业文化是指企业全体成员在长期的创业和发展过程中培育形成，并共同遵守的最高目标、 

价值标准、基本信念及行为规范。它是企业理念形态文化、物质形态文化和制度形态文化的 

复合体。 

三、简答题(本大题共 6 小题，每小题 5 分，共 30 分) 
36．简述国际公关活动评估常用的方法。1­33 
答： 

（1）民意调查法。 

（2）公众反馈分析法。 

（3）新闻媒介分析法。 

（4）专家评估法。 

37．简述管理公共事务工作方面的方法和手段。3­92 
答： 

（1）全面质量管理。 

（2）量化管理。 

（3）把公共事务部门的目标与组织的战略目标紧密相连。 

（4）整合公共事务部门与组织内其他部门。 

38．简述国际财经公关的传播手段和方式。4­118 
答： 

（1）各种组织传播、人际传播、大众传播等； 

（2）包括各种文字沟通、非文字沟通的方法； 

（3）包括各种印刷媒介、电子媒介、实物媒介的技术。 

39．简述环保公关的基本功能。5­158 
答： 

（1）监测环境。
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（2）咨询建议。 

（3）传播信息。 

40．简述企业理念系统的设定程序。6­211 
答： 

（1）设定企业理念的诉求方向。 

（2）确立企业理念系统的基本要素。 

（3）企业理念要素的书面呈现。 

（4）语言要力求精炼、概括和内涵丰富。 

（5）论证与检验。 

41．简述整合营销传播的基本手段。7­250 
答： 

（1）广告。 

（2）公共关系。 

（3）人员推销。 

（4）销售促进。 

（5）工业设计。 

（6）直接营销。 

四、论述题(本题 12 分) 
42．试述环保公关的可持续发展理念。5­164 
答： 

可持续发展亦称“持续发展” ，它源于 1987 年联合国世界环境与发展委员会发表的《我们共 

同的未来》的报告。 

作为环保公关理念的可持续发展，有 3个基本内涵： 

（1）可持续发展的公平性内涵。 

（2）可持续发展的持续性内涵。 

（3）可持续发展的共同性内涵。 

五、案例分析题(本题 13 分) 
43．  2010 年上海世博会的主题是：城市，让生活更美好。 

目标：吸引 200 个国家和国际组织参展，7000 万人次的参观者。 

中国 2010 年上海世博会会徽释义 

中国 2010 年上海世博会会徽，以中国汉字“世”字书 

法创意为形， “世”字图形寓意三人合臂相拥，状似美满幸福、 

相携同乐的家庭，也可抽象为“你、我、他” ，即广义的人类对 

美好和谐的生活追求，表达了世博会“理解、沟通、欢聚、合作”的理念，凸显以人为本的 

积极追求。其由人的具象所组成的绿色的“世”字标识，也向世人传达了对人与人之间和谐 

相处以及绿色生活的诉求。 

问题：（1）简释国际传播的跨文化性特征。2­50 
答：
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国际传播主要是针对外国不同文化背景的受众而进行的传播活动， 因此国际传播的传播范围 

是以跨国界、跨语言、跨文化为特征的。国际传播与文化密切相关。文化是国家的标志，每 

个国家都有特殊的民族文化，体现在思维方式、世界观、人生观、价值观、道德观、信仰、 

风俗习惯、语言和非语言符号等方面。 

（2）请运用国际传播的跨文化性特征分析上海世博会会徽在国际传播上的成功之处。 

答： 

从国际传播的跨文化性来看， 上海世博会会徽在国际传播上的成功之处主要在于它以中国汉 

字“世”字书法创意为形，以国际公众能够理解的“人”的具象组合，向世人传达了人与人 

之间的和谐相处、追求绿色生活的诉求，凸显了 2010 年上海世博会的主题：城市，让生活 

更美好。它实现了民族性和国际性的联结。
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