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绝密★考试结束前 

全国 2013年 10月高等教育自学考试 

国际公共关系试题 

课程代码：03295 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 

1．答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定 

的位置上。 

2．每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂 

其他答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题（本大题共 30小题，每小题 1分，共 30 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答 

题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1．国际公共关系协会成立于（  C  ）1­3 

A．1945 年 B．1950 年 

C．1955 年 D．1960 年 

2．第 17 届世界公关大会的召开地是（  B  ）1­3 

A．美国纽约 B．中国北京 

C．英国伦敦 D．日本东京 

3．国际公关工作的客体是（  B  ）1­20 

A．世界各国 B．国际公众 

C．国际组织 D．国际消费者 

4．国际公共关系的本质是（  C  ）1­20 

A．跨民族传播管理 B．跨地域传播管理 

C．跨文化传播管理 D．跨国传播沟通 

5．中国国际公共关系协会成立于（  B  ）1­42 

A．1980 年 B．1991 年 

C．1992 年 D．1995 年 

6．哈瓦斯社现称为（  A  ）2­71 

A．法新社 B．美联社 

C．合众国际社 D．路透社 

7．被称为“文献记录报”的是（  C  ）2­68
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A．华盛顿邮报 B．人民日报 

C．纽约时报 D．泰晤士报 

8．合众国际社总部设在（  B  ）2­77 

A．纽约 B．华盛顿 

C．旧金山 D．波士顿 

9．美国政府负责对外宣传和对外交流的机构是（  A  ）2­51 

A．美国新闻署 B．美国在线时代华纳公司 

C．美国跨国传媒公司 D．美国维亚康姆公司 

10．定点比较的基础性工作是（  B  ）3­93 

A．对比 B．确定量化方法和信息来源 

C．选择定点比较的对象 D．测量和描述本组织 

11．全面质量管理在 20 世纪 80 年代兴起于（  A  ）3­92 

A．市场营销领域 B．公共关系领域 

C．国际关系领域 D．公共事务领域 

12．选择定点比较对象的一般顺序是（  B  ）3­93 

A．先国内后国外，先行业外后行业内 B．先国内后国外，先行业内后行业外 

C．先国外后国内，先行业外后行业内 D．先国外后国内，先行业内后行业外 

13．“克隆人”议题属于（  C  ）3­95 

A．倡议性议题 B．专业性议题 

C．普遍性议题 D．局部性议题 

14．国际财经公关决策是国际财经公关计划的（  C  ）4­119 

A．前提 B．基础 

C．核心 D．结果 

15．投资者关系管理起源于（  C  ）4­133 

A．英国 B．德国 

C．美国 D．日本 

16．建立良好的国际财经公共关系的第一个步骤是（  A  ）4­119 

A．制定国际财经公关计划 B．选择公关公司或顾问 

C．国际财经公关培训 D．国际财经公关传播 

17.1962 年，雷切尔·卡逊出版的名著是（  B  ）5­152 

A．《沙乡年鉴》 B．《寂静的春天》 

C．《我们共同的未来》 D．《蒙特利尔议定书》 

18．环境保护真正进入社会大众的视野是在（  D  ）5­149 

A．20 世纪 30 年代 B．20 世纪 40 年代 

C．20 世纪 50 年代 D．20 世纪 60 年代 

19．绿色传播的七步“质量”模式的第一个步骤是（  A  ）5­172 

A．量化公众 B．了解公众
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C．提出问题 D．采取行动 

20．环保公关公众舆论生成七步模型的设计者是（  D  ）5­172 

A．雷切尔·卡逊 B．丹尼尔·燕克乐韦奇 

C．奥尔多·利奥波德 D．布鲁斯·哈里森 

21．环保公关的功能包括监测环境、传播信息和（  D  ）5­158 

A．制造舆论 B．采取行动 

C．进行阐释 D．咨询建议 

22．企业领导决策层行为、中层人员行为和一般员工行为共同构成（  A  ）6­213 

A．企业中的群体行为 B．企业的整体社会行为 

C．企业中的个体行为 D．企业的所有行为 

23．某一企业或机构认可并在其标志中专用的规范字体是（  C  ）6­220 

A．专用字体 B．标志字体 

C．标准字体 D．企业字体 

24.20 世纪 90 年代中后期，是 CIS 在我国发展的（  A  ）6­191 

A．调整阶段 B．萌芽阶段 

C．模仿阶段 D．成熟阶段 

25．企业导入 CIS 一般要经过（  A  ）6­202 

A．提出问题——现状调查——提出建议——实施 

B．现状调查——提出问题——提出建议——实施 

C．提出建议——现状调查——提出问题——实施 

D．提出问题——提出建议——现状调查——实施 

26．美国电话电报公司标志的设计方法属于（  B  ）6­219 

A．汉字演化法 B．等线演变法 

C．数字组合法 D．字母构形法 

27．产品包装设计属于（  A  ）6­223 

A．应用设计系统 B．基本设计系统 

C．理念设计系统 D．行为设计系统 

28．德弗勒在《大众传播理论》中提出了（  B  ）7­270 

A．传播的环形模式 B．传播的循环模式 

C．传播的双行为模式 D．传播的直线模式 

29．以下被称为整合三角模式的是（  A  ）7­265 

A．以品牌讯息为核心的整合营销传播模式 

B．以客户为中心的基本模式 

C．邓肯的 4层整合模式 

D．以数据库入手的整合营销传播模式 

30．下列不属于 ．．． 整合营销传播系统模式的原理与原则的是（  A  ）7­268 

A．传播优先 B．优势互补
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C．协调有序 D．受众需求 

非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

二、名词解释题（本大题共 5小题，每小题 3 分，共 15 分） 

31．国际公共关系 1­19 

答： 

国际公共关系通常指这样一类公共关系活动，印一个组织在本国以外地区针对国外公众开展的公共关系活动，或其 

所进行的对国外公众有着显著影响的公共关系工作。 

32．通讯社 2­64 

答： 

通讯社是以采集和发布新闻为主要职能，以报刊、广播电台、电视台为主要发稿对象的新闻机构。 

33．定点比较 3­93 

答： 

公共事务定点比较是一种持续的、系统的方法。公共事务部门测量自己的表现，并把自己的部门同表现更好的、甚 

至是世界一流水平的公共事务部门相比较，从而获得有关公共事务的知识和经验，提高本部门的水平。 

34．财经公共关系 4­117 

答： 

财经公共关系是指企业组织通过对其与媒体及公众间的信息交流进行管理，从而达到保护和提高公司品牌及声望的 

目标。财经公共关系是企业组织对自身财经信息的传播管理。 

35．关系营销 7­260­261 

答： 

所谓“关系营销”是指在企业与顾客和其他利益相关者之间建立、保持并巩固一种长远关系，进而实现信息及其他 

价值的相互交换。 

三、简答题（本大题共 6 小题，每小题 5 分，共 30分） 

36．简述开展国际公关活动应当遵循的基本原则。1­34­36 

答： 

（1）具备全球眼光 

（2）重视地方特色 

（3）遵守国际惯例
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（4）坚持道德规范 

37．简述议题管理的一般步骤。3­97­98 

答： 

（1）议题的监测与识别 

（2）议题的分析与评估 

（3）议题处理策略选择 

（4）议题处理 

（5）结果评估 

38．简述信息披露与战略沟通的成功要素。4­141 

答： 

（1）组织管理高层的重视与支持。 

（2）强有力的投资者关系负责人。 

（3）有效使用公共关系传播手段。 

（4）整合提升企业文化。 

39．简述环保公关可持续发展理念的内涵。5­164­165 

答： 

作为环保公关理念的可持续发展，有 3个基本内涵： 

（1）可持续发展的公平性内涵。 “人类需求和欲望的满足是发展的主要目标” ，但是，在人类需求方面存在很多不 

公平因素。对此，可持续发展倡导公平。 

（2）可持续发展的持续性内涵。可持续发展定义中包含“需要”和对需要的“限制”两个基本要素。其中，满足 

需要，首先是要满足贫困人民的基本需要。 

（3）可持续发展的共同性内涵。可持续发展作为全球发展的总目标，所体现的公平性的、持续性的原则是共同的。 

并且，实现这一总目标，必须采取全球共同的联合行动。 

40．简述中国企业国际化过程中导入 CIS 应做好的工作。6­228 

答： 

（1）重视CIS在国际化进程中的重要作用。 

（2）适时聘请具有国际化实践经验的专业咨询顾问类公司。 

（3）大胆使用国际化环境中的本地化人才。 

（4）加强学习国际规则，争取以国际化的企业行为取胜。 

（5）不断总结国际化过程中的经验教训，完善企业的CIS体系。 

41．简述整合营销传播协同原理的核心理念。7­250 

答：
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（1）价值链的整体优化。 

（2）准确的定位陈述。 

（3）以协作为基础，实现各营销传播元素的整合。 

（4）以产品设计为起点，进行市场信息的聚焦和辐射。 

（5）以协同管理、提升价值为核心理念进行营销传播元素的整合。 

四、论述题（本题 12分） 

42．论述环保公关的特点。5­161­162 

答： 

环保公关在运行过程中表现出以下特点。它们在某些方面与其他专业公关有联系，有共性，但是大多在环保公关中 

表现得更典型，有些则为环保公关所独有。 

（1）广泛性 

环保公关主体和公众在概念上具有宽泛性。就公关主体而言，一般意义上的公共关系往往忽略个体的作用而把个人 

排除在公关主体之外，认为只有组织机构才会有公关行为。 

（2）共同性 

共同性也称“同质性” 。它有两层含义：一是指环保公芙因“环境问题”而产生，环境问题即成为环保公关主体与 

公众之间的同质性问题，由此而将二者紧密地联结在一起。 

（3）公益性 

环保公关以社会公共利益为其行为的目标导向。 

（4）持续性 

环保公关是一种长久的持续的行动。人类对环境的关注始于人类社会的早期。环境问题作为影响人类生存发展的一 

个重要问题也出现较早，一直持续至今，并且还会持续下去。 

5）国际性 

环保公关日趋国际化。首先，环保公关起源于美国，此后在世界其他国家蔓延。 

五、案例分析题（本题 13 分） 

43. ABC 公司是大型跨国汽车集团，旗下多款车型在中国均十分畅销。2013年正值 ABC 公司成立 80 周年，其借 

助电视、互联网等媒体，在上海国际车展期间举办了大型庆典活动。 

在此次活动期间，新老客户只要去当地的授权销售店参与活动，即可获赠店礼、试驾礼及购车礼等多重惊喜大 

奖，更有机会赢取新款轿车（1 辆）、豪华欧洲游（80 名）、iPod(800 台)等奖项并可享受免费检测和保养等优惠服 

务。而客户到店留下有效联络方式后，就能获得验证码，凭验证码即可参加网上竞赛活动。 

网上竞赛活动采取积分的形式， 积分越高，获得的奖品价值越高，积分最高者可获得 ABC 公司最新款轿车 1 台。 

此次活动共投放了 9 家网站，通过 iTouch 技术实现了地域定向、关键词定向、时间定向和频次控制，线上线下活 

动都异常热烈，实现了传播效果的最大化。 

问题：(1)国际传播的多元性有何具体表现？请结合案例进行阐述。2­51 

答： 

多元性是目前国际传播的重要特征和发展趋势，具体表现在国际传播的目的日趋多元化；传播内容和传播方式多样
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化等方面。（结合案例阐述） 

(2)网络媒介有何特点？请结合其特点分析 ABC公司此次活动的成功之处。2­64 

答： 

（1）跨时空传播 

（2）传播速度快捷 

（3）传播形态多样 

（4）传播者与受传播者的交互性 

（具体再针对案例进行阐述。）
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