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绝密★考试结束前 

全国 2014年 4 月高等教育自学考试 

国际公共关系试题 

课程代码：03295 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置 

上。 

2.每小题选出答案后，用  2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他 

答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题(本大题共 30小题，每小题 1 分，共 30 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多 

涂或未涂均无分。 

1.美国公共关系协会成立于（  B  ）1­3 

A.1945 年  B.1947 年 

C.1949 年  D.1951 年 

2.19 世纪 30年代，美国兴起了（  C  ）1­2 

A.“揭丑运动”  B.“信息公开运动” 

C.“报刊宣传运动”  D.“绿色和平运动” 

3.公共关系作为一种职业和学科，最早产生于（  A  ）1­1 

A.美国  B.德国 

C.英国  D.法国 

4.1923 年，爱德华·伯内斯出版的经典著作是（  D  ）1­3 

A.《大众传播理论》  B.《有效的公共关系》 

C.《公共关系学》  D.《舆论明鉴》 

5.美国最权威、最有影响的报纸是（  D  ）2­68 

A.《华盛顿邮报》  B.《世界新闻报》 

C.《泰晤士报》  D.《纽约时报》 

6.美国第二大通讯社是（  A  ）2­77 

A.合众国际社  B.美联社 

C.路透社  D.法新社 

7.当今世界上最大的公关服务网络是美国的（  C  ）1­10 

A.万博宣伟公关集团公司  B.伟达公关集团公司 

C.世界传播集团公司  D.博雅公关公司
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8.游说最早出现在（  C ）3­102 

A.法国  B.荷兰 

C.英国  D.美国 

9.少数民族权利的议题属于（  A  ）3­95 

A.倡议性议题  B.普遍性议题 

C.局部性议题  D.专业性议题 

10.草根游说经常采用的手段是（  B  ）3­104 

A.一对一交流  B.写信运动 

C.小组会见  D.邀请名人演讲 

11.议题发展的第三个阶段是（  B ）3­96 

A.起源期  B.政策形成期 

C.成熟扩大期  D.评估期 

12.我们国内常说的 H 股是指中国大陆企业（  D  ）4­124 

A.在纽约发行股票并上市  B.在伦敦发行股票并上市 

C.在新加坡发行股票并上市  D.在香港发行股票并上市 

13.国际财经公关的沉默期一般为（  B  ）4­126 

A.120 天  B.90 天 

C.60 天  D.30 天 

14.建立良好国际财经公共关系的第二个步骤是（  B  ）4­120 

A.制定国际财经公关计划  B.选择公关公司或顾问 

C.国际财经公关培训  D.国际财经公关传播 

15.目前世界上最成熟、历史最悠久的证券市场是在（  C ）4­125 

A.英国  B.香港 

C.美国  D.日本 

16.国际投资者关系联盟成立于（  C  ）4­133 

A.1929 年  B.1969 年 

C.1990 年  D.2005 年 

17.投资者关系的核心是（  A  ）4­138 

A.信息披露  B.债权债务 

C.股权收益  D.社会公益 

18.1971 年出现的国际性环保组织是“绿色和平组织”和（  C  ）5­153 

A.“国际环保组织”  B.“地球家园” 

C.“国际地球之友”  D.“我们共同的未来” 

19.“地球峰会”召开于（  B  ）5­154 

A.1990 年  B.1992 年 

C.1994 年  D.1996 年 

20.《可持续发展时代的绿色传播》的作者是（  C  ）5­157
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A.奥尔多•利奥波德  B.雷切尔•卡逊 

C.布鲁斯•哈里森  D.丹尼尔•燕克乐韦奇 

21.环保公关的最高准则和终极目标是（  A  ）5­162 

A.公益性  B.同质性 

C.国际性  D.持续性 

22.德国电器公司(AEG)企业标志的设计者是（  D  ）6­184 

A.保罗•兰德  B.艾略特•诺伊斯 

C.平托利  D.培特•贝伦斯 

23.20 世纪 80 年代中后期到 90年代初是 CIS 在我国发展的（  A  ）6­191 

A.引入阶段  B.模仿阶段 

C.调整阶段  D.成熟阶段 

24.标志着现代意义上的 CI正式形成和发展的是（  B  ）6­185 

A.可口可乐公司标志的问世  B.IBM 公司新标志的问世 

C.奔驰汽车公司标志的问世  D.太阳神公司标志的问世 

25.企业对外最主要、最直接的“形象大使”是（  D  ）6­200 

A.企业接待部门  B.企业销售人员 

C.企业公关部门  D.企业领导人 

26.日本第一个有意识地导入 CI的企业是（  B  ）6­188 

A.三井银行  B.第一劝业银行 

C.美能达公司  D.富士公司 

27.“整合营销传播”概念提出于 20 世纪（  B ）7­235 

A.80 年代初  B.80 年代末 

C.90 年代初  D.90 年代末 

28.现代营销观念和实践发展的第一个阶段是以（  B  ）7­237 

A.销售为中心  B.生产为中心 

C.消费者为中心  D.广告为中心 

29.最早提出 4C 营销理论的是（  A  ）7­243 

A.劳特朋  B.舒尔茨 

C.麦卡锡  D.拉斯韦尔 

30.下列属于整合营销传播系统模式原理与原则的是（A  ）7­268 

A.优势互补  B.以人为本 

C.消费者至上  D.传播优先 

非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

二、名词解释题(本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分)
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31.企业国际公共关系 1­24 

答： 

企业国际公共关系的定义：是指在全球化背景下，国内企业运用传播手段协调其与特定国际公众的关系，在国际上 

进行的企业形象策划和产品形象树立的活动。 

32.报纸 2­56 

答： 

报纸是以刊登新闻和新闻评论为主，面向公众，定期、连续发行的出版物。它作为印刷媒介，是以文字、版面等符 

号和手段来传播信息。 

33.CIS6­199 

答： 

CIS 是通过对企业理念的精神层面、行为层面和视觉设计层面的各种要素进行有目的、有计划的规范和整合，塑造 

企业独特个性和精神内涵的经营活动和管理职能。 

34.广告 7­250 

答： 

广告是特定的广告主通过大众媒体向受众进行的有偿的劝说性非个人的传播活动。 

35.销售促进 7­254 

答： 

销售促进，也被简答为“促销” ，是指“以创造一种即时的销售为主要目的，对销售人员或最终消费者提供一种额 

外的价值或奖励的一种激励。 ” 

三、简答题(本大题共 6 小题，每小题 5分，共 30 分) 

36.简述国际公关活动具备全球眼光原则的要求。1­34 

答： 

（1）要充分了解国际政治、经济形势的变化和发展趋势。 

（2）要关注人类社会共同面临的重大问题。 

（3）要重视现代科学技术发展，尤其是新传播媒介和技术的运用。 

（4）要掌握公关理论研究的新成果和公关实务发展的新动态。 

37.简述公共事务的主要内容。3­88 

答： 

（1）与政府的关系：包括与各级政府的关系。 

（2）政治行动：包括加入政治行动委员会；政治教育；基层性团体活动。 

（3）企业责任：包括社区关系；慈善活动；社会责任活动；志愿行动。
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（4）议题管理。议题管理是公共事务主要的工作内容，也是其核心。 

（5）传播沟通：包括信息发布；媒介关系。 

（6）国际事务：包括政治风险评估；监测国际社会政治发展。 

38.简述财经传播的目的与意义。4­114­115 

答： 

（1）维护财经活动的正常开展 

（2）保护并增长传播受传双方的财经利益 

（3）提高财经活动的效率 

（4）促使新财经政策的出台 

39.简述环保公关的绿色传播理念。5­167­168 

答： 

（1）绿色传播应该体现绿色，以“绿色”为目标导向。 

（2）绿色传播应该大力激发全社会的绿色环保意识。 

（3）绿色传播应该积极倡导和实施可持续传播。 

40.简述 CIS 对企业的重要功能。6­193 

答： 

（1）整体提升企业的品牌形象和影响力。 

（2）提高企业根据变化了的市场应对消费者需求的能力。 

（3）提高企业自身的管理能力。 

（4）激励企业自主创新和制度创新的能力。 

41.简述战略作为整合营销传播原理的基本体现。7­248 

答： 

（1）战略是整合的起点。 

（2）战略考虑的是组织发展的长期方向。 

（3）战略是整合的导向。 

（4）战略是整合必不可少的要素。 

（5）战略是找到整合的路径。 

四、论述题(本题 12分) 

42.论述环保公关的共生共荣理念。5­163 

答： 

环保公关中的共生共荣理念，主要体现在三个层面： 

（1）人类与环境共生共荣。
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在人类的生存环境中，既有构成自然界本身的天体、物候和山川，又有生存于自然界之中的动物和植物。然而，人 

类一直没有很好地解决人与自然的关系。森林覆盖面积日益缩小，动物物种急剧减少，许多稀有动物濒临灭绝，人 

类尚未停止对动物和植物的奴役。庆幸的是，随着“地球峰会”等一系列国际会议的召开和《21 世纪环境纲领》等 

诸多国际环保公约的出台，人们已经开始深刻反思人类与自然的关系。在这样的背景下，宣传环保公关共生共荣的 

理念，将有助于加深人们对人与自然和谐相处的重要意义的认识。 

（2）社会组织与公众共生共荣。 

在“环境问题”应该如何看待和处理上，社会组织与公众双方往往很难达成一致。造成不一致的原因，主要来自公 

众对工商业组织甚至某些政府组织的环保观念和行动缺乏信任和信心，但在有些情沉下，公众的环保意识不到位和 

行为不主动也不容忽视。对于承担环保公关主体的社会组织来说，要抱定与公众共生共荣的信念，通过有效的理念 

传播在公众中建立信心，通过卓有成效的环保行动为自己创造社会公信。 

（3）社会组织之间共生共荣。 

这一理念需要破除“同行是冤家”和“无缘对面不相逢”这两个陈旧观念。对于前者，即同行之间的竞争关系， “双 

赢”论为之提供了解决方法。对于后者，即非相关组织机构之间的相互封闭状态， “门户开放”政策，可以以“环 

境问题”为基点建立交流关系，以求互通有无，互利互惠，共生共荣。 

五、案例分析题(本题 13 分) 

43. 今年年初，A 国发生了强烈地震。A 国政府迅速开展卓有成效的救灾行动，将伤亡人数降至最低。不久之后， 

A国又发生大型矿难，经过两个多月的救援，被困矿工全部获救。 

在这两次大灾难中，A国政府通过媒体及时通报灾情，尤其是在矿难中，电视台对营救过程进行全程直播。除此之 

外，A国政府相关部门还通过手机让亲人与矿工对话，借以舒缓其恐惧心情，避免受困者心理崩溃；为矿工提供掌 

上游戏和足球直播等。一名矿工还利用送到地底下的摄影机，摄录了一系列他与伙伴们求生存的视频，在网络上播 

出后引起轰动。 

通过地震抗灾和矿难营救，A国政府得到国内民众更多支持；因为在救灾中强调以人为本、呵护生命，A国在世界 

上也赢得了更多的尊重。 

问题： 

(1)请结合案例阐述国际传播的政治性特征。2­50 

答： 

国际传播与国家或民族利益紧密联系在一起，因此它具有很浓厚的政治色彩。国际传播充满着国家或民族利益之间 

的矛盾、冲突、妥协。在各种各样的国际机构中，传播主体大多是以国家社会的代表的身份出现的，而大众传播媒 

介的国际报道也是以政治考虑为根本出发点，服务于本国利益。 

本案例中，A国政府部门通过媒体及时通报灾情，立足于本国利益，最后获得了国内民众的支持，赢得了世界的尊 

重。 

(2)请结合案例阐述国际传播的多元性特征。2­51 

答： 

多元性是目前国际传播的重要特征和发展趋势，具体表现在国际传播的目的日趋多元化；传播内容和传播方式多样 

化等方面。
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本案例中，A国政府利用广大媒体通报灾情，利用电视台全程直播营救过程，利用手机让亲人与矿工对话，利用摄 

影机摄录求生存的视频等，都体现了传播的多元性特征。
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