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全国 2009年 7月自考企业文化试题 

课程代码：03297 

一、单项选择题(本大题共 25 小题，每小题 1分，共 25 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1.了解企业文化必须以(   A    )1-1 

A.了解文化为基础 B.了解社会为基础 

C.了解政治为基础 D.了解经济为基础 

2.企业文化的核心是(  C    )1-8 

A.企业的精神财富 B.企业的物质财富 

C.企业价值观 D.企业经营管理的实践 

3.企业文化对于企业的管理、经营、竞争和扩张具有(  D    )1-14 

A.消极的作用 B.积极的作用 

C.可忽略不计的作用 D.积极的作用，也有消极的作用 

4.在雇佣方面，Z 型模式提倡的是(   B   )1-30 

A.短期雇佣制与长期雇佣制结合 B.长期雇佣制 

C.终身雇佣制 D.短期雇佣制 

5.在企业所有经营管理活动中，企业的根本价值取向应该是(  B    )1-38 

A. “物” B. “人” 

C.将人看作是“经济人” D.将人看作是“社会人” 

6.世界上最大零售企业沃尔玛有一种交往礼仪叫(  A    )2-53 

A. “三米微笑” B. “道万福” 

C. “开口笑” D. “微笑服务” 

7.用于表达经营需要并浓缩了企业文化内涵的某种形象可爱的卡通设计即(   D   )2-61 

A.企业名称 B.企业标志 

C.企业标准字 D.企业吉祥物 

8.表达企业以及企业中的各类事件行为“是什么”的概念属于(  A    )2-68 

A.企业理念 B.企业文化 

C.企业精神 D.企业价值观 

9.“人的本质并不是单个人所固有的抽象物，在其现实性上，它是一切社会关系的总和。” 

提出这段论述的是(  C    )3-103
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A.伊壁鸠鲁 B.康德 

C.马克思 D.萨特 

10.在行为科学管理理论中，根据对人的不同假设出发来满足人的不同层次需求的理论是 

(  D    )4-126 

A.人性理论 B.群体理论 

C.决策理论 D.激励理论 

11.1964 年提出期望理论的美国心理学家是(  C    )4-130 

A.马斯洛 B.爱尔德弗 

C.弗罗姆 D.亚当斯 

12.企业文化竞争在企业所有的竞争方式中具有(  A    )6-212 

A. “核心竞争力”的地位 B.从属的地位 

C.次要的地位 D.重要的地位 

l3.真正具有竞争力的企业文化必须是(  D    )6-214 

A.有很强竞争意识的文化 B.代表企业家意志的文化 

C.代表企业员工利益的文化 D.具有伦理精神的文化 

14.企业文化作为一般文化的一个分支，首先是(  D    )8-270 

A.人类文化的一个分支 B.先进文化的一个分支 

C.历史文化的一个分支 D.民族文化的一个分支 

15.相对而言，西方企业文化更强调(  A    )8-283 

A.个体意识 B.参与意识 

C.团队意识 D.保守意识 

16.中国企业民族文化伦理性特征是(  A    )8-280 

A. “注重人情、忽视原则、主观随意”的人治精神 

B. “忽视人情、注重原则、固守规章”的法治精神 

C. “注重人情、忽视原则、主观随意”的法治精神 

D. “忽视人情、注重原则、固守规章”的人治精神 

17.中国民族文化强调处理企业利益的原则是(  B    )8-284 

A.部门利益高于整体利益的集体主义 

B.整体利益高于部门利益的集体主义 

C.最终落实到社会利益的功利主义 

D.最终落实到个体利益的功利主义 

18.从广义方面理解，企业公共关系的主体是指(   B   )9-303
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A.职能部门 B.企业组织 

C.职能机构 D.企业董事会 

19.在企业内部文化公关活动的“一次性循环”中，评估企业内部文化公关活动属于 

(  D    )9-314 

A.非重要环节 B.第一个环节 

C.中间环节 D.最后一个环节 

20.企业生存和发展必须面对的文化背景是(   B    )1-10 

A.文化氛围 B.文化环境 

C.文化传统 D.文化构成 

21.在企业局部环境中，最为集中体现企业文化的是(  D    )2-64 

A.办公环境 B.生产环境 

C.生活环境 D.经营环境 

22.“IBM 就是服务”所表达的是(  C    )2-69 

A.企业价值观 B.企业经营观 

C.企业理念 D.企业服务观 

23.企业文化的稳定性具有(   B   )3-93 

A.绝对性 B.相对性 

C.偶然性 D.必然性 

24.企业文化开放性的前提是(  C    )3-94 

A.认同 B.和谐 

C.稳定 D.统一 

25.主张将“服务营销”从产品营销中解脱出来的学者是(   B   )5-184 

A.科特勒 B.肖斯塔克 

C.斯图伯特 D.斯科特 

二、多项选择题(本大题共 5 小题,每小题 2 分，共 10分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选、少选或未选均无分。 

26.企业文化的所有构成要素是一个有机的整体，其中第一层要素具体包括 

(  ABE       )1-8 

A.企业行为文化 B.企业精神文化 

C.企业价值观 D.企业社团活动 

E.企业物质文化
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27.企业物质文化中产品要素的子要素有(  ABE       )2-62 

A.产品本身 B.产品包装 

C.产品价格 D.产品质量 

E.服务 

28.企业文化性质的相对性主要表现在(  ACE )3-87 

A.条件的相对性 B.过程的相对性 

C.时间的相对性 D.对象的相对性 

E.地点的相对性 

29.古典管理理论的代表人物包括(  ABC    )4-120 

A.泰勒 B.韦伯 

C.法约尔 D.梅奥 

E.斯金纳 

30.企业外部形象文化竞争力建设的内容包括(   ABD )     6-229 

A.理念识别系统 B.行为识别系统 

C.客户识别系统 D.视觉识别系统 

E.员工识别系统 

三、名词解释题（本大题共 5小题，每小题 3 分，共 l5分) 

3l.产品要素 2-61 

答： 

产品要素指通过企业产品所体现出来的企业精神。产品要素所包含的两个方面的内容是：其 

一，作为物质载体的企业产品，以及作为无形精神产品的最终的物质依托；其二，企业产品 

所体现的企业精神。产品要素就是上述两个方面内容的相互统一。产品要素是以基础要素为 

中心的重要的企业物质文化要素。 

32.企业标准色 2-61 

答： 

企业标准色指企业采用的标准的基本颜色。企业的标准色往往与企业名称、企业标志的视觉 

表达密切相关，例如，企业通常使用的企业名称的标准字的颜色，企业标志所采用的固定颜 

色。企业标准色作为企业物质文化，其物质形态就是色彩本身；其精神形态则是标准色所体 

现出来的企业精神。 

33.企业物质文化 2-58 

答：
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企业物质文化就是以企业物质形态表现出来的企业精神。所谓物质形态，指的是企业中以物 

质为载体的一切东西，例如办公楼、厂房、橱窗、办公环境、产品、商品，以及其他诸如经 

理的名片、员工的服饰、礼仪小姐的胸花等；所谓企业精神，也是指广义的企业精神，即企 

业中属于精神形态的一切东西。企业物质文化就是企业物质形态和企业精神的统一体。 

34.情景管理 8-287 

答： 

所谓情景管理就是这样一种管理方式：反对严格死板地固守某种管理制度和管理规范，反对 

将管理制度和管理规范看成是神圣不可动摇的教条， 倡导根据具体场合中的具体情况进行管 

理，倡导具体情况具体对待。同时，这种管理方式不仅受到中国文化模糊性特征的影响，而 

且也受到人治精神下的治理方式的影响。人治精神下的治理方式，具有主现性和随意性的特 

点，其实情景管理作为一种凭借对具体场合下具体情况进行主观判断、做出相应的应变措施 

的一种管理方式，也具有某种随意性的特点。因此，情景管理与人治精神相互关联。 

35.企业公关中介 9-303 

答： 

企业公关的中介就是企业进行公关活动时，用于作用和影响公关客体的手段或媒介，也是企 

业为了达到公关目的采用的信息传播方式。一般来说，企业为了达到公关目的，其信息传播 

方式主要包含了大众传播和人际传播两种方式。 

四、简答题（本大题共 5 小题,每小题 6分,共 30分） 

36.简述企业文化的三种基本要素的相互作用。2-78 

答： 

企业文化三大基本构成要素，即企业行为文化、企业物质文化和企业精神文化。 

一、企业精神文化和企业行为文化、企业物质文化的相互作用 

（1）人的精神状态不可能只停留在精神领域，它一定会通过人的行为活动表现出来，并在 

周围的物质环境中打上与其一致的烙印。在企业中也是如此。 

（2）企业行为文化和企业物质文化也反作用于企业精神文化。 

二、企业行为文化和企业物质文化的相互作用 

（1）企业行为文化对于企业物质文化存在着重大的促进作用。 

（2）企业物质文化对于企业行为文化也存在着重大的反作用。企业一旦拥有了优质的企业 

物质文化，便会以一种良好的环境影响员工的行为，促进企业形成优质的企业行为文化。 

37.简述韦伯的行政组织理论的主要内容。4-122 

答：
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韦伯在《社会组织和经济组织理论》中提出了自己的行政组织理论。韦伯的行政组织理论认 

为，理想的行政组织体系就是所谓的“官僚制”（科层制）。这一行政组织体系主要包括六 

个方面的内容。 

（1）为了实现组织的目标，把全部组织活动划分为基本的作业，并作为公务分派给每一个 

成员。 

（2）各种公务（职位）按照职权的等级原则加以组织，每一职位有明确的权利和义务，由 

此构成一个层次体系。 

（3）组织中人员的任用，完全按照职务上的要求，通过正式考试和教育培训来实行。 

（4）管理人员应该是职业管理者，有固定的工资和明文规定的升迁制度。 

（5）管理人员必须严格遵守组织的规则与纪律，不受任何情感影响，保证规则和纪律的执 

行。 

（6）组织中的各级官员必须完全以理性为指导，不带个人的目标，没有情感、偏爱、仇视 

等。 

38.在企业责任意识的表现层次上，企业应该培养哪几个层次的责任意识？6-215 

答： 

从企业责任意识的表现层次出发，企业主要应该培养三个层次的责任意识 

（1）最低层次的责任意识。最低层次的责任意识是消极责任，就是企业的一切活动都必须 

遵守法律，不能超越道德底线。 

（2）较高层次的责任意识。较高层次的责任意识是积极责任，就是企业必须努力履行自己 

作为经济组织的责任。 

（3）最高层次的责任意识。最高层次的责任意识也是积极责任，就是企业不仅应在一切活 

动中遵守法律，不超越道德底线，以及不仅应该千方百计地提高经济效率，履行作为经济组 

织的社会责任，而且应该进一步地履行自己作为社会组织的社会责任，振兴民族产业，参与 

社会的公益事业。 

39.中国企业文化国际化的具体含义是什么？在中国企业文化国际化过程中应遵循什么原 

则？8-290 

答： 

一、 中国企业文化的国际化，包含两层含义： 

1、 基本含义，指中国企业文化积极与其他民族的企业文化相互融合，从而能够与国际 

上各民族的企业文化相互交流，平等对话，真正成为国际企业文化的一员； 

2、 提高含义，指中国企业文化超越一个国家、一个民族的水平，成为国际上领先的企 

业文化，能够在一定程度上代表国际企业文化的发展方向。
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二、中国企业文化的国际化必须依据一定的原则，这些原则可以归结为： 

（1）以现实文化为起点 

（2）以民族特色为基础 

（3）以经济效益为目标 

（4）以美好生活为归宿 

40.为什么要收集企业外部关系的信息？如何收集？9-316 

答: 

收集企业外部关系信息，主要包含以下四个方面的内容： 

（1）外部公众构成 

企业可以依据企业外部文化公关的需要，从各种不同的角度收集外部公众构成信息，并加以 

分类。 

（2）企业外部形象 

企业外部形象， 简单地说， 就是公众对于企业的评价。 公众对于企业的评价可以是总体评价， 

也可以是单个项目的评价。 单个项目的评价包含了众多的内容。 例如， 对企业产品的评价 （包 

含关于产品的内在质量、外在包装、式样造型、销售价格等的评价）、对企业服务质量的评 

价（包含关于企业的服务项目、服务方式、服务措施、服务水平等的评价）、对管理水平的 

评价（包含关于企业组织机构及其办事效率、企业经营创新和管理革新，企业管理效益等的 

评价）、对人员素质的评价（包含关于企业管理者、专业技术人员、销售人员、公共关系人 

员等的评价）、 对企业社会活动的评价 （包含关于企业宣传活动、 社会公益活动等等的评价）。 

（3）相关经营信息 

企业相关经营信息，指外部环境各类组织和人群与企业经营活动相关的信息。相关经营信息 

内容丰富，企业可以根据企业外部公关的需要，进行有针对性的收集。例如，收集社会问题 

信息、法律政策信息、政府经济政策信息、环境保护信息、金融政策信息等。 

（4）外部公众需求 

外部公众需求，包含外部各类公众对于企业的需求。例如，政府部门关于企业必须履行自己 

的经济职能和社会职能的需求、税务部门关于企业必须照章纳税的需求、社区关于企业积极 

参与社区公益活动的需求、顾客关于企业应该提供优质产品和良好服务的需求等。对于企业 

来说，需求信息的收集尤其重要，而在需求信息的收集中，顾客需求信息的收集则是重中之 

重。同时，需求信息也包含了文化需求信息，特别是在当代的企业经营活动中，文化需求信 

息是最为重要的需求信息之一。 

企业收集了自己所需要的各种信息之后，必须对这些信息进行技术处理和详细分析，以便使 

其真正有助于企业制定外部文化公关方案。 

五、论述题（本题 10分）
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41.如何理解互补式企业文化扩张的形式？7-253 

答： 

互补式企业文化扩张，指的是扩张企业文化的强势特征并不明显，扩张企业文化与被扩张企 

业文化之间具有互补特征。因此，互补式企业文化扩张主要表现为：以扩张企业文化略占主 

导地位的扩张企业文化和被扩张企业文化之间的平等融合。 相对于我们后面将要讨论的企业 

文化扩张的其他方式来说，这是一种弱势企业文化扩张。 

互补式企业扩张的“互补”特征，决定了互补式企业文化扩张所具有的“平等融合”形式。 

正确理解互补式企业文化扩张的“平等融合”形式，必须正确领会两个方面。 

（1）扩张企业文化具有微弱的优势地位 

在互补式企业文化扩张的过程中，扩张企业文化和被扩张企业文化之间虽然采用了“平等融 

合”的形式，但是，这种平等融合并非绝对意义上的平等融合，而是在扩张企业的企业文化 

具有微弱优势前提下的平等融合。因此，扩张企业文化具有微弱的优势地位。扩张企业文化 

所具有的微弱优势地位说明，在互补式企业文化扩张的过程中，一方面扩张企业文化仍然是 

一定意义上的强势文化，另一方面扩张企业文化的强势非常有限，有限到这样的程度：它的 

扩张形式只能是与被扩张企业文化的“平等融合”。因此，互补式企业文化扩张仅仅是弱势 

企业文化扩张。 

（2）被扩张企业文化具有相对的平等地位 

在互补式企业文化扩张的过程中，扩张企业文化和被扩张企业文化之间既然采用了“平等融 

合”的形式，那么，尽管扩张企业文化具有微弱的优势地位，但是，扩张企业文化和被扩张 

企业文化基本上处于势均力敌的状态。 因此， 假如说扩张企业文化具有微弱的优势地位的话， 

那么，被扩张企业文化则应该具有相对平等的地位。正是被扩张企业文化在面对扩张企业文 

化时，具有相对平等的地位，所以，互补式企业文化扩张才能表现出“平等融合”的形式。 

被扩张企业文化在互补式企业文化扩张过程中的相对平等地位，进一步说明，互补式企业文 

化扩张仅仅是弱势企业文化扩张。 

六、案例分析题(本题 10 分) 

42.试运用“对接顾客文化需求基本原则”的相关知识分析案例，并回答所提出的 3 个 

问题。 

YD 加湿器向天津市民有偿请教 

销售额占首都小家电市场零售总额 38％、在同类产品中市场占有率达 93％的 YD 超声 

波加湿器，却在天津市场受到冷遇，三年总销售量仅  400 台，而同期北京的销量超过天津 

100 倍。经过分析，生产厂商 A公司管理层认为，虽然天津市场与北京市场各方面条件相类
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似，但天津人还不十分了解 A 公司，而 A 公司也未深入了解天津市场，特别是市场的主体 

——顾客。 

于是，A公司首先从广泛深入的调查入手：他们派人去天津，了解天津人的生活习性； 

了解天津的购物情况；咨询天津顾客的购物习惯；找来天津市发行量占前 10 位的报纸，比 

较它们的发行范围、广告风格 …… 

经过讨论，最后形成了一个“YD 加湿器向天津市民有偿请教”的公关活动方案。 

他们选择当年 11 月 15 日和 16日进行产品宣传活动， 因为每年的 15 日是天津市统一供 

暖的日子，在这一天提出“干燥”、“湿度”问题，容易引起人们注意和理解。而该年的  11 月 

16 日又恰逢周六，全家人团聚在一起，自然要议论社会热点问题和家中生活大事，A 公司 

产品容易成为议论中心， 可以通过大众传媒传递的相关信息， 改变公众态度， 引起购买行为。 

他们在《天津日报》等报纸的显著位置刊登“YD加湿器有偿请教”广告。颇具创意的广 

告注重知识性、趣味性和可读性，其具体内容如下： 

“尽管 YD 加湿器的特殊功能满足了现代完美生活的新需求， 

尽管 YD加湿器在与洋货竞争中市场占有率高达 93％， 

尽管 YD 加湿器销售已突破小家电市场零售总额的 38％，尽管 YD 加湿器的热销被商 

业部部长称为“××现象”，并引起国内各大新闻单位数十次重点报道。 

总之，尽管 YD 加湿器顺天时地利人和，已成热销定势，但奇怪的是在天津的购销情况 

却不尽理想。 

是天津市冬季室内气候不干燥吗?不，不是! 

是天津市的老年人不了解湿度对益寿延年的重要性吗?不，不是! 

是天津市的女士不懂得湿度是美容驻颜的第一要素吗?不，不是! 

是天津市的婴幼儿不需要接近母体湿度的生活环境吗?不，更不是! 

是天津市民情愿自家乐器、家具、字画等名贵物品在冬季干裂变形吗?不，也不是! 

面对上述困惑，国内规模最大、专业性最强的人工环境科研开发高科技机构——北京 A 

公司在百思不得其解后，特决定向聪慧的天津公众虚心请教，请热情的天津市民为北京高科 

技企业指点迷津。 

来函赐教，或宏论、或短论，均请注明详细通讯处，A公司将以礼相谢。” 

在连续两天刊登上述广告以后，11 月 17日(星期日)，40 名经过专项培训的 A公司公关 

人员一大早出现在天津的各大商场， 向过往顾客散发“有偿请教”的宣传品， 回答顾客关于“人 

工环境”、“湿度与健康”等方面的疑问。连续四个星期日，共散发出宣传材料 14 万件，接 

触天津的顾客 60 万人次。
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以上举措使 A公司产品成了天津人议论的话题。在 10 天里，1200 多封天津消费者的来 

信寄到了 A公司，他们在信中提出各种建设性意见 4000 余条。 

A公司继续推出新的招数： 

12 月 3 日，向 1200 多名来信的消费者回复感谢信，随信寄出感恩卡，凭卡可特价购买 

YD 加湿器一台； 

12 月 6 日，在天津《今晚报》上刊出广告，1200 多位来信的天津市民的名字，以姓氏 

笔划为序，逐一见诸报端，这个作法，在全国广告业尚属首创。 

12 月 8 日，A公司全体科研技术人员抵达天津，在国际商场举办公开答谢活动。 

据当时一项统计表明：在这次活动后的两个月内，YD加湿器在天津市场的销量达 4000 

台，相当于过去 3 年销量总和的 10 倍。 

问题一：此案例所体现出的企业文化经营的内涵是什么?5-167 

问题二：结合案例说明“对接顾客文化需求”的必要性。5-173 

问题三：在“有偿请教”活动中，A公司是如何实践对接顾客文化需求的基本原则的?5-178 

问题一： 

答： 

企业文化经营， 就是将企业文化贯穿到企业的经营活动之中， 帮助企业更好地实现经营目标。 

与企业经营可以分为广义的经营和狭义的经营一样， 企业文化经营也可以分为广义的企业文 

化经营和狭义的企业文化经营。广义的企业文化经营与广义的企业经营相连，表现为企业将 

企业文化贯穿到企业一切管理活动和（狭义的）经营活动之中，帮助企业更好地实现经营目 

标；狭义的企业文化经营与狭义的企业经营相连，表现为企业将企业文化贯穿到企业的市场 

调查、产品开发、产品生产、产品销售、售后服务等一系列活动之中，帮助企业更好地实现 

经营目标。 

问题二： 

答： 

企业文化经营之所以首先要使企业文化“对接顾客文化需求”，包含了三个方面的理由。 

一、从文化管理和文化经营的关系看 

从文化管理和文化经营的相互关系可以发现：企业文化经营的主要任务，就是研究目标市场 

顾客的文化需求，研究如何才能使企业文化与目标市场顾客的文化需求相互对接，以便既使 

顾客能够认同和接受企业文化，并在认同和接受企业文化的基础上接受企业的产品和服务， 

又在此过程中满足顾客的文化需求。 

二、从实用需求和文化需求的关系看 

实用需求和文化需求是相辅相成的两种需求： 

1、实用需求和文化需求相互区别，实用需求满足的是顾客的物质需要，文化需求满足的是 

顾客的精神需要，实用需求不能代替文化需求，文化需求也不能代替实用需求。 

2、实用需求和文化需求相互交织、相互促进。相互交织，就是顾客对于同一件商品往往同 

时具有实用和文化两个方面的需求。从实用需求和文化需求的相互关系可以发现：企业文化 

经营的主要任务，就是研究目标市场顾客的文化需求，研究如何才能使企业文化与目标市场

  
  
  
  
  
qq
59
37
77
55
8

http://ikaoti.cn/shop/


考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考笔记、真题及答案、题库软件、录音课件！ 

本文档资源由考试真题软件网（down.examebook.com）搜集整理二次制作！ 

自
考
备

考
三

件
宝
：

自
考

笔
记

、
真

题
及

答
案

、
录

音
课

件
！
 

顾客的文化需求相互对接，以便既使顾客能够认同和接受企业文化，并在认同和接受企业文 

化的基础上接受企业的产品和服务，又在此过程中满足顾客的文化需求。 

三、从传统经营和当代经营的关系看 

从传统经营和当代经营的相互关系可以发现：企业文化经营的主要任务，就是研究目标市场 

顾客的文化需求，研究如何才能使企业文化与目标市场顾客的文化需求相互对接，以便既使 

顾客能够认同和接受企业文化，并在认同和接受企业文化的基础上接受企业的产品和服务， 

又在此过程中满足顾客的文化需求。 

问题三： 

答： 

所谓对接顾客文化需求的基本原则， 指企业应该依据什么样的基本原则来实现企业文化与顾 

客文化需求的对接。 

（1）以顾客为中心 

对接顾客文化需求的基本原则是“以顾客为中心”。我们知道，企业的基本价值观不仅决定 

着企业文化管理，也决定着企业文化经营。作为优质的企业文化，其基本价值观必须或多或 

少地具有以人为本的内容。 企业以人为本的基本价值观， 贯彻到企业文化经营方面， 就是 “似 

顾客为中心”的原则。因此，企业文化对接顾客文化需求，也应该以“以顾客为中心”为基 

本原则。 

（2）目的与手段的统一 

“以顾客为中心”作为企业以人为本的基本价值观在对接顾客文化需求方面的表现，也是 

以人为目的与以人为手段的统一。企业首先应该视顾客为目的，因而需要切切实实地为顾客 

服务，满足顾客的文化需求。其次企业在视顾客为目的前提下，也要将顾客看成是能为企业 

带来回报和利润的手段，通过满足顾客的文化需求，赢得顾客的认同、信赖和支持，使顾客 

成为企业短期和长期的忠实客户． 依靠顾客对企业产品和服务的购买行为， 为企业创造利润， 

实现企业的经营目标。 同时， 以人为目的与以人为手段相互统一的基础， 应该是以人为目的， 

即以顾客为目的。 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
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