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绝密★考试结束前 

全国 2014年 4 月高等教育自学考试 

企业文化试题 
课程代码：03297 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的 

位置上。 

2.每小题选出答案后，用  2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂 

其他答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题（本大题共 25小题，每小题 1分，共 25 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、 

多涂或未涂均无分。 

1.最早将“文化”一词作为学术用语的是（  A  ）142 

A.英国学者  B.美国学者 

C.日本学者  D.法国学者 

2.在我国，较早将“文”与“化”合并使用的文献是（  C  ）142 

A.《礼记·乐记》  B.《庄子·逍遥游》 

C.《易·贲卦·象传》  D.《礼记·中庸》 

3.日本文化属于（  D  ）151 

A.A型文化  B.Z型文化 

C.T型文化  D.J 型文化 

4.按罗伯特·皮尔瑟的分类，关注潜力、想象力和推理能力的文化属于（  B  ）152 

A.合作型文化  B.能力型文化 

C.控制型文化  D.培育型文化 

5.回答并解决“企业为什么存在”这一问题的是（  A  ）283 

A.企业使命  B.企业理念 

C.企业宣言  D.企业远景 

6.在企业物质设施中，标志和象征企业文明程度的是（  C  ）2103 

A.完善的生活设施  B.必要的娱乐设施 

C.企业容貌  D.劳动环境的优化 

7.社会主义的集体主义强调的是（  D  ）3114 

A.集体利益高于一切  B.个人利益高于集体利益 

C.集体利益等同于个人利益  D.集体利益与个人利益的辩证统一
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8.管理大师熊彼特认为企业家区别于一般投资者或生产管理者的核心精神是（  B  ）3129 

A.人本精神  B.创新精神 

C.拼搏精神  D.协作精神 

9.在竞争活动中， “信”的最高境界是（  D  ）3119 

A.信用  B.信心 

C.信誉  D.信念 

10.当某种具体目标过度膨胀或冲突而有悖于总体目标时，适时施加影响的目标机制功能是（  C  ）4145 

A.目标决策功能  B.目标控制功能 

C.目标协调功能  D.目标应变功能 
11.下列不属于 ．．． 企业文化内在机制影响因素的是（  B  ）4145 

A.规范机制  B.监督机制 

C.目标机制  D.环境机制 

12.股东应享有的受法律和文化保护的最基本权利是（  A  ）5160 

A.企业资产的拥有权  B.企业生产的指挥权 

C.企业组织的管理权  D.企业运作的监督权 

13.企业经理层的经营方向是（  D  ）5176 

A.廉洁奉公  B.服务社会 

C.追求卓越  D.依法为民经营 

14.在售后服务中制定格式合同的主体是（  C  ）6216 

A.消费者  B.政府 

C.企业  D.协会 

15.从企业资源环境责任的资源节约角度看，企业首要的工作是（  A  ）6203 

A.控制资源成本  B.做好资源的循环使用 

C.开展保护环境公益活动  D.建立环境监督机构 
16.下列不属于 ．．． 企业竞争参与者的是（  D  ）6218 

A.企业  B.企业竞争者 

C.顾客  D.政府 

17.美国学者梅森 1986 年提出在信息时代有四个主要文化伦理议题，这四个议题的简称是（  A  ）7230 

A.PAPA  B.ECFA 

C.CIPA  D.AFCA 

18.一些学者从科学—技术—社会一体化的维度出发，认为科学技术都应该关注文化问题，这种观点简称（  B  ） 

7233 

A.科技文化分界论  B.科技文化论 

C.科技文化无涉论  D.科技第一论 

19.会计从业人员职业道德的最高阶段是（  D  ）8254 

A.严守秘密  B.公私分明 

C.勤俭理财  D.严明自律 

20.在公司的内部审计工作中，审计人员应当认真遵守的原则是（  D  ）8263
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A.主动性原则  B.效率性原则 

C.协调性原则  D.保密性原则 

21.马斯洛“需要层次论”中的最高层次需求是（  C  ）9276 

A.生理需要  B.安全需要 

C.自我实现需要  D.社交需要 

22.企业员工在工作中始终做到工作第一、他人第一，全心全意为人民服务，这种精神情操属于企业文化境界中的 

（  B  ）9286 

A.雇佣型  B.献身型 

C.快乐型  D.尽职型 

23.英国企业文化最初侧重于（  A  ）10302 

A.经济与市场  B.文化与心理 

C.政治与外交  D.宗教与信仰 

24.日本企业文化的灵魂是（  D  ）10313 

A.彻底第一主义  B.个人英雄主义 

C.个性奔放  D.团队精神 

25.现代企业文化强调以人为本，从而有效调动员工的积极性，其所体现的功能是（  D  ）11345 

A.融合功能  B.塑造功能 

C.约束功能  D.激励功能 

二、多项选择题（本大题共 5小题，每小题 2 分，共 10 分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错 

涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

26.企业家在企业文化建设中担负的重要角色主要体现为（  BC  ）158 

A.企业文化的竞争者  B.企业文化的倡导者 

C.企业文化的培育者  D.企业文化的实践者 

E.企业文化的评估者 

27.企业愿景的作用包括（  ABCDE  ）280 

A.能使企业成为团结的整体  B.成为企业竞争的有力武器 

C.指导企业的战略实施活动  D.可以团结和激励员工 

E.为企业的用户、供应商等提供了可能的期望 

28.企业员工忠诚度包括（  BCD  ）5189 

A.遵守法规  B.积极主动 

C.危机感  D.忠诚感 

E.参与度 

29.注册会计师审计诚信文化包括（  ABCDE  ）8256 

A.独立超然，客观求是  B.诚信为本，操守为重 

C.公正审计，廉洁守法  D.保密守时，收费合理 

E.严谨执业，踏实进取 

30.文化融合的前提包括（  CDE  ）10323
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A.竞争原则  B.平等原则 

C.确认原则  D.相互理解 

E.相互尊重 

非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

三、辨析题（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15分） 

判断下列观点或表述是否正确，并说明理由。 

31.企业文化建设的中心任务是提高员工素质。（ 对 ）156 

32.股东文化对企业文化没有影响。（ 错 ）5163 

答： 

股东文化对企业文化具有举足轻重的影响。 

33.信息立法十分重要。（ 对 ）7238 

34.企业家的行为就是企业的文化行为。（ 错 ）9275 

答： 

企业行为中包括企业家的行为、企业模范人物的行为和企业员工的群体行为。 

35.企业文化与企业核心竞争力关系密切。（ 对 ）11344 

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30分） 

36.加强企业文化建设的重要意义主要表现在哪些方面？137 

答： 

（1）在新时代培养现代企业“四有”新人的重要措施； 

（2）提高企业员工道德水平与企业文化素养的有效手段； 

（3）有利于在企业领域反腐倡廉，纠正企业不正之风。 

37.企业文化变革最佳时机的选择应关注哪些情况和征兆？163 

答： 

（1）企业进入快速增长期 

（2）企业经营业绩平平或出现困难时期 

（3）企业管理掣肘增多，效率低下时期 

（4）企业面临的科学技术环境迅猛发展 

（5）企业面对的市场环境发生巨大变化 

38.为什么在企业竞争中要讲究伦理文化？6218 

答： 

（1）企业竞争中讲究伦理文化和诚实守信是市场经济的必然要求。 

（2）竞争规则是以个人自律为基础，文化约束是维护有序竞争的重要工具。 

（3）企业竞争中讲究文化是企业追求长远利益和兴旺发达的根本要求。 

39.企业文化教育有哪些特征？9278
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答： 

（1）企业文化教育的整体性 

（2）企业文化教育的针对性 

（3）企业文化教育的复杂性 

（4）企业文化教育的实践性 

（5）企业文化教育的渐进性 

40.中国与欧洲企业文化有哪些差异？10308 

答： 

（1）基本价值观念的差异 

（2）制度文化的差异 

（3）计划和决策模式的差异 

（4）用人观念上的差异 

（5）中国人士对 Management 一词理解上的差异 

（6）权利距离方面的差异 

（7）思维方式上的差异 

（8）沟通习惯上的差异 

（9）企业组织与员工关系方面的差异 

五、论述题（本题 10分） 

41.如何建设绿色企业文化以实现可持续发展？11351 

答： 

（1）要提高管理者特别是高层管理者的环保意识，增强环境责任感，迎接环境问题带来的机遇和挑战，自觉顺应 

世界经济的绿色潮流。在制订企业发展战略时，把保护环境、维持社会经济的可持续发展作为企业的社会责任承担 

起来，并从社会经济的可持续发展中求得企业自身的持续成长。 

（2）实施绿色战略管理，与国际通行标准接轨。通过实施 IS014000 和 SA8000 等认证体系，实施绿色生产、绿色 

营销管理，突破发达国家的绿色贸易壁垒，为企业向世界经济一体化迈进奠定基础。 

（3）建设绿色企业文化，最重要的是树立企业绿色核心价值理念。核心价值观是企业文化的核心和灵魂，企业要 

对全体员工进行培训，让环保意识深入每一位员工的内心，成为员工核心价值观。在塑造企业文化的核心价值观时， 

要使企业界、企业中的每一个员工充分认识到环境恶化的种种现象及其后果，人人树立对环境保护的责任感和使命 

感，变过去对环保问题的消极态度为积极参与的态度，从关心环保、治理污染人手树立企业的绿色环保新形象。 

（4）以绿色为标志重塑企业形象识别系统，渗透到企业的理念识别系统和企业的行为识别系统的每一单元。以绿 

色为纽带把企业和社会、消费者、生态环境紧密联系起来，形成一个良性互动。 

六、案例分析题（本题 10 分） 

42.阅读下列案例，运用所学知识分析并回答问题。 

希尔顿的宾至如归 

希尔顿，美国旅馆业巨头，人称旅店帝王。 

希尔顿经营旅馆业的座右铭是： “你今天对客人微笑了吗？”这也是他所著的《宾至如归》一书的核心内容。 

美国希尔顿饭店创立于 1919 年， 在不到 90 年的时间里，从一家饭店扩展到 100 多家，遍布世界五大洲的各大城市， 

成为全球最大规模的旅馆业巨头之一。数十年来，希尔顿饭店生意如此之好，财富增长如此之快，成功的秘诀是什
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么呢？通过研究发现其成功的秘诀就在于牢牢确立自己的企业理念，并把这个理念上升为品牌文化，贯彻到每一个 

员工的思想和行为之中，饭店营造“宾至如归”的文化氛围，注重企业员工礼仪的培养，并通过服务人员的“微笑 

服务”体现出来。希尔顿总公司的董事长，89 岁高龄的唐纳·希尔顿在 50 多年里，不断到他分设在各国的希尔顿 

饭店、旅馆视察业务。希尔顿经常从这一洲飞到那一洲，从这一国飞到那一国，专程去看看希尔顿礼仪是否贯彻于 

员工的行动之中。如今，希尔顿的“旅店帝国”已伸延到全世界，希尔顿的资产已从 5000 美元发展到数百亿美元。 

希尔顿认为：旅馆是一个服务和款待的行业，为了满足顾客的要求，希尔顿帝国除了到处都充满了微笑外，在 

组织结构上，希尔顿还尽力创造一个完整的系统，成为综合性的服务机构。因此，希尔顿饭店除了提供完善的食宿 

外，还设有咖啡室、会议室、宴会厅、游泳池、购物中心、银行、邮电、花店、服装店、航空公司代理处、旅行社、 

出租汽车站等一套完整的服务机构和设施。客房分为单人房、双人房、套房和为国家首脑级官员提供的豪华套房； 

餐厅有高级餐厅和方便的快餐厅；所有的房间都有空调设备。室内设备，诸如酒柜、电话、彩色电视机、收音机、 

电冰箱等，使到希尔顿饭店住宿的旅客真正有一种“宾至如归”的感觉。 

康拉德·希尔顿在老年时撰写了一本自传《欢迎惠顾》，总结了自己一生经营酒店的经历、经验与教训，其中 

包括酒店管理的七条金科玉律： 

(1)酒店联号的任何一个分店必须要有自己的特点，以适应不同国家、不同城市的需要。 

(2)预测要准确。 

(3)大量采购。 

(4)挖金子：把饭店的每一寸土地都变成盈利空间。 

(5)为保证酒店的服务质量标准，并不断地提高服务质量，要特别注意培养人才。 

(6)加强推销，重视市场调研，应特别重视公共关系，利用整个系统的优势，搞好广告促销。 

(7)酒店之间互相帮助预定客房。 

问题一：企业为何要重视和处理好与客户的关系？6210 

问题二：试从企业文化的角度分析希尔顿酒店成功的原因。6212 

答： 

问题一： 

（1）伴随着社会经济的发展和市场的繁荣，生产者与消费者之间的关系发展趋于成熟，但两者之间存在着利益冲 

突的可能性。要化解企业与消费者之间的利益冲突，调节双方关系，一要靠法律，二要靠文化。企业能否恰当处理 

与消费者产生的伦理问题，已直接影响到企业的生存与发展。事前认识、事中分析、事后处理这些伦理问题对企业 

的成败愈来愈重要。 

（2）企业一定要树立“顾客就是上帝” 、 “顾客是企业生命之源” 、 “顾客是企业衣食父母”的思想。因为企业只有 

提供优质产品和满意服务，方能赢得广大顾客，像“真诚到永远”的海尔企业那样取得巨大的社会效益和经济效益。 

企业如果失去顾客就会失去活力，丧失生存机会，终将走向失败。对于企业来说，背离正确的与消费者相处的伦理 

准则，就是自断企业生命之源，自毁企业锦绣前程，无异于“慢性自杀” 。 

问题二： 

因为希尔顿酒店能做到以下这些方面： 

（1）生产、提供能达到安全标准的产品。 

（2）向购销客户提供产品信息时不用欺诈手段，对产品可能产生的伤害要明白告知消费者。 

（3）在平等互利的基础上交易，不签订显失公平的合同。 

（4）倾听购销客户的抱怨和投诉，并积极做出改进。
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爱考题软件商城（ikaoti.cn/shop ）出品 自考三件宝：笔记、真题及答案、音频！ 

爱考题软件商城（ikaoti.cn/shop ）出品 自考三件宝：笔记、真题及答案、音频！ 

（5）最大限度地减少污染，在企业内消化因减少污染带来的成本上升。
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