
考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考三件宝：笔记、真题及答案、音频！ 

考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考三件宝：笔记、真题及答案、音频！ 

2007年 4月高等教育自学考试全国统一命题考试 

公共管理（03328） 

一、单项选择题（每小题 1分，共 25分） 

1．从管理的角度界定公共管理的代表人物是（ B ）1-2 

A．考 宁 B．克拉克和纽曼 

C．林恩和马苏金 D．奥斯本和盖布勒 

2．1887 年，发表著名的《行政学研究》一文的作者是（ A ）1-9 

A．W·威尔逊 B．史坦因 

C．怀 特 D．威洛比 

3．公共管理学作为一门新兴学科正式诞生于（ D ）1-18 

A．20 世纪 60 年代 B．20 世纪 70 年代 

C．20 世纪 80 年代 D．20 世纪 90 年代 

4．西方第一位研究国家行政管理的学者是（ C ）2-52 

A．卢 梭 B．洛 克 

C．亚里士多德 D．马基雅弗利 

5．传统公共行政理论的发展可划分为三个阶段，其中的成长时期是指（ B ）2-56 

A．19 世纪末到 20世纪 30年代 B．20 世纪 30 年代到 60年代 

C．20 世纪 60 年代到 90年代 D．20 世纪 60 年代到现在 

6．亚当·斯密认为，越是好政府就应是（ B ）3-92 

A．越大的政府 B．越小的政府 

C．越强的政府 D．越弱的政府 

7．按照我国非政府公共部门的职能和性质来划分，以下不属于文化休闲组织的是（ D ）3-127 

A．艺术组织 B．体育组织 

C．俱乐部 D．调查研究组织 

8．政府能力的核心标志是（ C ）4-137 

A．理论创新 B．科技创新 

C．制度创新 D．技术创新 

9．公共意志代表的是（ A ）4-157 

A．组织的整体意志 B．社会公共利益的意志
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C．私人意志 D．长官意志 

10．在强调公共管理的伦理立法方面,韩国有（ A ）4-162 

A．《公务员道德法》 B．《国家公务员法》 

C．《反贪污法》 D．《公务员指导手册》 

11．公共政策的基本属性是（ A ）5-166 

A．政治性 B.公共性 

C．合法性 D．强制性 

12．直接关系到出台的公共政策的质量和有效性，属于政策制定的关键环节的是（ C ）5-193 

A．公共政策实验 B。公共政策评价 

C．公共政策分析 D．公共政策宣传 

13．计划的基础是（ C ）6-209 教材没有标准答案 

A．战术 B．策略 

C．战略 D．系统 

14．决策的基础是（ C ）6-224 

A．预测 B．民主 

C．信息 D．系统 

15．领导方式连续统一体理论的提出者是美国管理学家坦南鲍姆和（ A ）7-278 

A．施米特 B．利克特 C．布莱克 D．罗伯特 

16．激励的起点是（ D ）7-292 

A．激发员工动机 B．鼓舞员工士气 

C．提出奋斗目标 D．满足员工需要 

17．从各职能部门中抽调有关专家，分派他们在一个或多个由项目经理领导的项目小组中工 作的一 

种组织结构叫 ( B )8-306 

A．职能结构 B。矩阵结构 C．参谋结构 D．直线参谋结构 

18．通过预先确定的目标编制被控制对象的行为程序来实现的控制叫（ D ）8-319 

A．前馈控制 B．集中控制 C 目标控制 D．程序控制 

19．奥斯本和普拉斯特里克概括的分权化的三种途径包括组织授权、雇员授权和（ A ）9-378 

A．社区授权 B。社会授权 C．政府授权 D．民间授权 

20．公共管理始终追求的一个基本目标是提高政府部门的（ B）9-348 

A．效率 B。绩效 C．效益 D．水平 

21．下列属于影响公共部门人力资源管理的内部因素的是（D ）10-403 

A．人口因素 B．教育因素 C．文化因素 D．政治制度 

22．从公共部门人力资源管理发展过程来看，19世纪后半期，人力资源管理处于（ A ）10-397
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A．福利人事阶段 B．人事管理阶段 

C．人力资源管理阶段 D．公共管理阶段 

23．下列哪项的实质是处理预算资金分配和管理上的集权与分权、集中与分散关系问题的?（ D ） 

11-459 

A．企业财务管理体制 B．行政事业财务管理体制 

C．税收管理体制 D．预算管理体制 

24．1998 年，在互联网上建立的我国第一个严格意义上的政府网站是（B）12-523 

A．上海政务信息公众网 B．青岛政务信息公众网 

C．广州政务信息公众网 D．天津政务信息公众网 

25．中国实施电子政务的关键是（ D ）12-526 

A．技术 B．电子 C．方法 D．政务 

二、多项选择题(本大题共 10小题，每小题 2 分，共 10分)在每小题列出的五个备选项中至少有两个 

是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

26．下列选项中属于中国非政府公共部门中的准行政组织的有（ABCD ）3-125 

A．国家气象局 B．国家专利局 

C．中国贸促会 D．国家商标局 E．全国学联 

27．有效控制的要求是（ ABCD ）8-320、321 

A．适时控制 B．适度控制 

C．客观控制 D．弹性控制 E．全面控制 

28．一般地说，人力资源具有的特点有（ ABCDE ）10-393、394 

A．能动性 B．智力性 C．可控性 D。社会性 E．内耗性 

29．在我国，国家公务员交流制度的形式包括（ ABCD ）10-412 

A．调任 B．转任 C．轮换 D．挂职锻炼 E．退职 

30．我国行政事业单位财务管理中，非生产性支出主要有（ ABCDE ）11-458 

A．行政经费 B．国防经费 C．文教经费 D．科学经费 

E．卫生事业经费 

三、名词解释题(每小题 3分，共 15分) 

31．团队精神 2-65 

答： 

团队精神被理解为团队成员为了团队的利益和目标而相互协作、尽心尽力的意志。 

32．公共责任 4-133 

答： 

所谓公共责任主要是指政府及官员对于普通公众及社会的职责和应尽的义务。
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33．战略管理 6-229 

答： 

第二次世界大战后，人们把战略计划的制定以及战略计划的实施和评估看成是一个独立的过程，并将 

其称为战略管理。 

34．服务质量 9-368 

答： 

服务质量测量：是一种以价值为基础的测量方法，测量服务者的实效、准确度以及礼貌的程度。 

35．信息 12-488 

答： 

信息是指与某种特定事物或主题相联系的，可以通过各种方式被发出、传递和感受的，并按照一定符 

号形式有序排列所表现的信号、消息、情报和知识。 

四、简答题（每小题 6分，共 30分） 

36．简要回答公共管理学的基本特征。1-29、30 

答： 

（1）综合性和独立性的统一。 

（2）理论性与应用性的统一。 

（3）实证性和规范性的统一。 

（4）公共性与管理性的统一。 

37．简要回答公共企业存在的原则。3-105、106 

答： 

（1）维护国家利益。 

（2）纠正市场失灵。 

（3）促进公平与福利。 

（4）推动经济发展。 

38．简述公共计划原理有哪些？6-211、212 

答： 

（1）限定因素原理：即在制定计划时，必须全力找出影响计划目标实现的主要限定因素或战略因素， 

有针对性地采取得力措施。 

（2）许诺原理：即对完成各项工作所作出的承诺。许诺要留有余地，合理确定计划期限。 

（3）灵活性原理：在制定计划时应该量力而行，不留缺口。
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（4）改变航道原理：即指计划的总目标不变，但实现目标的进程(即航道)可以因情况的变化随时改 

变。 

39．简要回答领导行为理论包括哪几种理论？7-268、269 

答： 

领导行为理论包括： 

（1）马斯洛的需要层次理论。 

（2）赫茨伯格的双因素理论。 

（3）麦克利兰的成就需要理论。 

（4）弗鲁姆的期望理论。 

（5）斯金纳的强化理论。 

（6）阿吉里斯的不成熟—成熟理论。 

（7）挫折理论。 

（8）冲突调节理论。 

（9）行为效果理论等。 

40．简述国家公务员监督机制的主要内容。10-416 

答： 

（1）国家公务员监督的主体。 

（2）国家公务员监督的对象。 

（3）国家公务员监督的事由。 

（4）国家公务员监督的方式。 

五、论述题（每小题 10分，共 20分） 

41．试论公共政策分析的意义。5-194 

答： 

公共政策分析的意义主要表现在可以帮助政府思考。政府对市场和社会干预的主要工具是政策，因而 

政策的高效正确与否对社会发展本身具有极为重要的意义。 “帮助思考”主要集中在两个方面： 

（1）政策分析可以减少政策的失误。 

在实际的政策制定过程中， 可能由于信息不确定， 或者由于资源缺乏， 或者由于方法不对或程序失当， 

从而产生政策失误，而政策分析可以弥补这些方面的缺陷。政策分析通过对社会进行调查，对数据进 

行处理，有力地评估种种政策方案，准确地预测政策后果，提出合理可行的政策建议，避开政策制定 

的泥潭。 

（2）政策分析可以提高决策的效率和质量。全球化、信息化的发展趋势给现代化的政府治理带来了 

前所未有的压力。但是由于专门的政策分祈人员具备专门的政策知识，熟悉和掌握各种技术和方法，
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又与政策指向的利益没有直接的利害冲突，因此政策分析可以帮助决策者提出政策的多种议案，宏观 

地分析社会状态，从而提高决策的效率和质量。 

42．试述解决我国公共管理绩效评估问题的对策。9-385、386 

答： 

（1）建立民本主义的绩效观念。 

完善公共部门绩效评估，重要的是转变观念，树立公民取向的绩效观，即评估公共部门绩效的参照系 

是公民而不是公共部门及其工作人员。 

（2）争取高层的支持和承诺，确保评估的合法、有效研究发现，高层的支持和承诺是公共部门绩效 

评估改进的重要因素。 

（3）加强绩效评估立法工作，促使绩效评估的制度化、法制化绩效评估，尤其是公共部门的绩效评 

估，没有制度保障是很难进行下去的。 

（4）建立多重绩效评估体制，制定灵活多样的绩效目标和规划，确保绩效评估的准确性。 

建立公共部门绩效评估的多重评估体制，不仅包括公共部门的自我评估、上级评估、党的组织和权力 

机关的评估，而且还包括相关专业的专家评估、公众评估，逐步实现官方评估与民间评估、专家评估 

相结合。 

（5）采用先进评估技术，培养评估人才，确保评估的科学化。 

采用先进的评估技术，特别是利用电子政府的新载体，可以有效地改善公共部门的绩效评估水平。 

参考答案 

一、单项选择题(每小题 1分，共 25分) 

1．B 2．A 3．D 4．C 5．B 6．B 7．D 8．C 9．B 

10．A 11．A 12．C 13．D 14．C 15．A 16．D 17．B 18．D 

19．A 20．B 21．D 22．A 23．D 24．B 25．D 

二、多项选择题(每小题 2分，共 10分) 

26．ABCD 27．ABCD 28．ABCDE 29．ABCD 30．ABCDE 

三、名词解释题(每小题 3分，共 15分) 

31．团队精神就是团队成员为了团队的利益和目标而相互协作，尽心尽力的意志。 

32．所谓公共责任主要是指政府及官员对于普通公众及社会的职责和应尽的义务这里义务是根本，而 

职责是确保义务得以实现的手段。 

33．战略管理可以理解为那些面向未来的，具有前瞻力的管理者，通过有意识的政策选择、制定计划 

评估方向和解释环境，以集中组织的努力，达成组织目标的行为或艺术。
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34．服务质量测量是一种以价值为基础的测量方法，测量服务者的实效、准确度以及礼貌的程度。 

35．信息是指与某种特定事物或主题相联系的，可以通过各种方式被发出、传递和感受的，并按照一 

定符号形式有序排列所表现的信号、消息、情报和知识。 

四、简答题(每小题 6分，共 30分) 

36．公共管理学具有以下几个方面的基本特征： 

（1）综合性和独立性的统一；（2）理论性与应用性的统一；（3）实证性和规范性的统一；（4）公 

共性与管理性的统一。 

37．(1)维护国家利益；(2)纠正市场失灵；(3)促进公平与福利；(4)推动经济发展。 

38．公共计划的原理包括： 

(1)限定因素原理：即在制定计划时，必须全力找出影响计划目标实现的主要限定因素或战略因素， 

有针对性地采取得力措施； 

(2)许诺原理：即对完成各项工作所作出的承诺。许诺要留有余地，合理确定计划期限； 

(3)灵活性原理：在制定计划时应该量力而行，不留缺口； 

(4)改变航道原理：即指计划的总目标不变，但实现目标的进程(即航道)可以因情况的变化随时改变。 

39．领导行为理论包括：马斯洛的需要层次理论、赫茨伯格的双因素理论、麦克利兰的成就需要理论； 

弗鲁姆的期望理论、斯金纳的强化理论、阿吉里斯的不成熟—成熟理论；挫折理论、冲突调节理论以 

及行为效果理论等。 

40．国家公务员的监督机制包括： 

(1)监督的主体：代表国家或政府，依法对国家行政机关从事的各项公务员管理活动实施监督的组织 

机构；(2)监督的对象：各级国家行政机关和管理公务员的公务员；(3)监督的事由：国家法律的明文 

规定；(4)监督的方式：主要有：①宣布无效②撤销其决定③责令重新办理或补办有关手续。 

41．公共政策分析的意义主要表现在可以帮助政府思考。政府对市场和社会干预的主要工具是政策， 

因而政策的高效正确与否对社会发展本身具有极为重要的影响。 

具体来说，“帮助思考”主要集中在两个方面。 

(1)首先，政策分析可以减少政策的失误。在实际的政策制定过程中，可能由于信息不确定，或者由 

于资源缺乏，或者由于方法不对或程序失当，从而产生政策失误，而政策分析可以弥补这些方面的缺 

陷。政策分析通过社会进行调查，对数据进行处理，有力地评估种种政策方案，准确地预测政策后果， 

提出合理可行的政策建议，避开政策制定的泥潭。(2)其次，政策分析可以提高决策的效率和质量。 

全球化、信息化的发展趋势给现代化的政府治理带来前所未有的压力。但是由于专门的政策分析人员 

具备专门的政策知识，熟悉和掌握各种技术和方法，又与政策指向的利益没有直接的利害冲突，因此 

政策分析可以帮助决策者提出政策的多种议案，宏观地分析社会状态，从而提高决策的效率和质量。 

42．应主要从以下几方面进行：
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考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考三件宝：笔记、真题及答案、音频！ 

考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考三件宝：笔记、真题及答案、音频！ 

(1)建立民本主义的绩效观念，即树立公民取向的绩效观；(2)争取高层的支持和承诺，确保评估的合 

法、有效；(3)加强绩效评估立法工作，促使绩效评估的制度化、法制化；(4)建立多重绩效评估体制， 

制定灵活多样的绩效目标和规划，确保绩效评估的准确性；(5)采用先进评估技术，培养评估人才， 

确保评估的科学化。
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