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2013 年 4 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

03328 公共管理 试题 

一、单项选择题（本大题共 25 小题，每小题 1 分，共 25 分） 
1、公共管理的目标是（ B ）15 
A 效率最大化 B 公共利益最大化 C 政府利益最大化 D 经济利益最大化 
2、管理者通过激励下属、选择有效的沟通渠道解决社会成员之间的冲突时所履行的职能是（ C ）117 
A 计划 B 组织 C 领导 D 控制 
3、官僚体制理论的提出者是（ A ）119 
A 马克斯 韦伯 B 伍德罗 威尔逊 C 法约尔 D 怀特 
4、公共选择理论认为，政治市场与经济市场的差异主要在于（ C ）260 
A 人性假设 B 交易结构 C 供给产品的特性 D 市场结构 
5、公民宪章运动发生在（ B ）269 
A 美国 B 英国 C 法国 D 澳大利亚 
6、衡量公共管理者工作有效的 3E 标准是（ B ）390 
A 经济、效率、效益 B 经济、效率、效果 
C 经济、效果、效益 D 效率、效益、效果 
7、非政府公共部门的最大优势主要体现在（ C ）3118 
A 便于社会沟通 B 促进经济发展 
C 弥补公正的遗憾 D 制定规章制度 
8、我国香港特区的廉政公署是一种（ C ）4143 
A 兼职监督机构 B 外部监督机构 
C 专职监督机构 D 官僚制监督机构 
9、对公共管理伦理进行评价的标准主要是看公共管理系统的（ C ）4146 
A 影响范围 B 动机好坏 C 实际功能 D 强制程度 
10、与外部监督相比，内部监督的特点是（ B ）4142 
A 成本低、效率低 B 成本低、效率高 
C 成本高、效率高 D 成本高、效率低 
11、提出政策分析的基本过程的人是（ D ）5198 
A 韦默和沃尔夫 B 韦默和韦伯 
C 韦默和麦考尔 D 韦默和维宁 
12、公共政策的本质属性是（ B ）5166 
A 政治性 B 公共性 C 合法性 D 强制性 
13、下列属于单一计划类型的是（ D ）6207 
A 季度计划 B 月度计划 C 周计划 D 北京奥运会开幕式计划 
14、公共管理的中心环节是（ D ）6218 
A 公共计划 B 公共组织 C 公共指挥 D 公共决策 
15、以下选项中属于人格权力的是（ A ）7253 
A 参考权 B 合法权 C 奖酬权 D 强制权 
16、下列属于我国法定“首长”的是（ A ）7260 
A 乡长 B 省教育厅厅长 C 地级市公安局长 D 直辖市发改委主任 
17、以下可认定为半强制型公共组织的是（ A ）8300 
A 消费者权益保障委员会 B 乡镇政府 
C 红十字会 D 北京电影学院 
18、在政府再造的五项战略中，引发核心战略发挥作用的杠杆力量是（ D ）8310
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A 责任 B 激励 C 文化 D 目标 
19、绩效管理包括三个基本的功能活动，其中最关键的是（ A ）9352 
A 绩效评估 B 绩效衡量 C 绩效追踪 D 绩效目标 
20、绩效评估指标体系包含量的规定性和质的规定性，以下关于量的指标说法正确的是（ A ）9363/366 
A 行政开支和业务开支之间的比率是费用指标的重要标志 
B 速度指标是量的指标的最高追求 
C 公共决策层的工作量越大越好 
D 公共管理中不存在隐性费用，所以其费用指标可以完全量化 
21、以下属于影响公共部门人力资源管理外部因素的是（ D ）10402 
A 政治目标 B 行政体制 C 政府工作目标 D 文化因素 
22、下列对公共人力资源管理在 20 世纪 80 年代后呈现出来的新走向说法正确的是（ B ）10424 
A 人力资源管理者的非职业化倾向 B 实行人性化的管理 
C 推行集权式管理 D 忽视职业伦理的重要性 
23、按我国分税制的类型，下列属于地方固定收入的是（ B ）11463 
A 证券交易税 B 个人所得税 C 关税 D 资源税 
24、以下对电子政府概念理解错误的是（ C ）12515 
A 电子政府必须借助于电子信息和数字化网络技术 
B 电子政府处理的是与政权有关的公开事务 
C 电子政府就是将传统的政府管理事务原封不动地搬到互联网上 
D 电子政府并不与现实政府一一对应 
25、信息的特征是（ C ）12489 
A 不可量度 B 不可转换 C 时效性 D 不可再生性 

二、多项选择题（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分） 
26、公共政策分析要素主要包括（ ABCDE ）5193/194 
A 政策目标 B 备选方案 C 政策效果 
D 政策标准 E 政策模型 
27、构建无缝隙组织的基本思想所包括的内容有（ ABC ）8312 
A 顾客为导向 B 竞争为导向 C 结果为导向 
D 部门为导向 E 数量为导向 
28、公共部门人力资源管理与传统的人事管理相比较，它们之间的区别有（ ABCDE ）10398/399 
A 管理理念不同 B 管理内容不同 C 管理模式不同 
D 管理方法不同 E 管理部门的地位不同 
29、公共人力资源开发新观念包括（ ACDE ）10420 
A 人力资源是第一资源的观念 B 人力资源开发以政府为中心的观念 
C 人力资本的观念 D 人力资源开发特殊性的观念 E 人才商品化的观念 

30、公共财政的基本特征是（ ABDE ）11445/446 
A 弥补市场失效 B 提供平等服务 C 非强制性 
D 非营利性 E 法制化 

三、名词解释题（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分） 
31、政府失效 261 
答： 

政府失效是指政府是由普通的有缺点的人组成的，那么政府也就带有人类本性所不能克服的一切缺点，政府也 

存在着失效的问题。政府失效具体体现在滥用权力的倾向、严重的官僚主义、较大盲目性、政府部门扩张的内 

在动机。 

32、公共管理伦理 4146 
答：
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公共管理伦理是用以规范公共管理主体的行为，以保证公共管理事业的公正性，合理有效地实现公共管理事业 

目标的价值准则体系。 

33、计划 6-206 

答： 

计划就是确定组织目标，并制定全局战略来实现这些目标的活动。 

34、公共领导 7-256 

答： 

公共领导指国家行政系统中依法担任负责职务和行使领导职权的集体或个人，以及非政府公共组织的领导者， 

通过决策、组织、协调、监督和控制等方式，引导和影响所属组织成员，共同努力实现公共组织管理目标的行 

为过程。 

35、绩效评估 9-350 

答： 

所谓绩效评估就是根据绩效指标，对公共部门管理过程中投入、产出、中期成果和最终成果反映的绩效进行评 

定和划分等级。 

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30分） 

36、私人管理与公共管理的区别是什么？1-8/9 

答： 

（1）管理的目标不同 

（2）资源基础不同 

（3）责任机制不同 

（4）人事管理制度不同 

（5）受政治环境的影响程度不同 

37、公共管理的发展趋势有哪些？2-77/79 

答： 

（1）公共管理社会化 

（2）公共管理国际化 

（3）公共管理政策化 

（4）公共管理可持续发展化 

38、简要回答公共计划的原理。6-211/212 

答： 

（1）限定因素原理 

（2）许诺原理 

（3）灵活性原理 

（4）改变航道原理 

39、简要回答公共部门领导的用人艺术。7-295 

答： 

（1）正确使用干部 

（2）合理地使用人才 

（3）量才使用，扬长避短；信任授权，放手用人；提携新人，用当及时；监督检查，奖罚分明。
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40、简要回答人力资源的特征。10-393/394 

答： 

人力资源具有以下几个特征： 

（1）能动性 

（2）动态性 

（3）智力性 

（4）可控性 

（5）社会性 

（6）内耗性 

五、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20分） 

41、联系实际论述公共政策决策过程模式。5-184/185 

答： 

（1）政治系统决策模式。这一理论是由美国政治学家戴维 伊斯顿提出的。公共政策是政治系统对全社会价值 

所做的权威性分配。 

（2）功能过程决策模式。哈罗德 拉斯韦和安德森提出了不同的功能过程决策模式。 

（3）制度程序决策模式。该模式强调对决策行为过程的分析，其主要范畴包括制度、程序、合法和结构四个 

方面。 

（4）公共选择决策模式。这一理论是由美国经济学家和政治学家布坎南提出的。该理论将市场的概念引入政 

治领域，从而提出了“政治市场”的概念。 

（5）追踪决策模式。追踪决策模式是指，在公共政策已经决定并付诸实施后，通过追踪所提供的信息反馈， 

决策系统对原政策方案进行补充、修正，使政策方案完善更新的决策模式。 

42、结合实际论述如何进行成功的绩效管理制度安排？9-377/380 

答： 

绩效管理要发挥其效用，还依赖于一系列配套的制度安排，以形成“制度合力”。纵观西方国家政府再造的实 

践，成功的绩效管理的配套制度安排包括如下几个方面： 

（1）分权化 

（2）责任机制 

（3）公民（顾客）导向 

（4）结果导向 

（5）竞争机制和激励机制 

（6）电子化政府
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