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2011 年 4 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

公共管理 试题 

（课程代码 03328 考试时间：150 分钟） 

一、单项选择题（本大题共 25小题，每小题 1分，共 25 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将答题卡的相应代码涂黑。错涂、多 

涂或未涂均无分。 

1.从“公共行政”角度定义公共管理的代表人物是 (  A ) 1-2、3 

A.考宁 B.克拉克和纽曼 

C.林恩和马苏金 D.奥斯杰和盖布勒 

2.1865 年撰写《行政学》一书的作者是 ( B ) 1-19 

A.W·威尔逊 B.史坦因 

C.怀特 D.威洛比 

3.公共管理学作为一门新兴学科正式诞生于 ( C  ) 1-18 

A.法国 B.英国 C.美国 D.德国 

4.《代议制政府》的作者、西方自由主义政治思想的代表人物是 ( C  ) 2-53 

A.洛克 B.卢梭 

C.密尔 D.马基雅弗利 

5.美国心理学家马斯洛提出的理论是 (  B  ) 2-56、57 

A.双因素理论 B.需要层次理论 C.成就需要理论 D.X、Y 理论 

6.在下列选项中属于纯公共物品的是 (  D ) 3-106 

A.供电 B.公共交通 C.电信 D.大坝 

7.按照我国非政府公共部门的职能和性质来划分，以下不属于医疗保健组织的是 (  A  ) 3-127 

A.社会救济组织 B.医院 C.心理咨询组织 D.康复中心 

8.《中华人民共和国行政诉讼法》第 42 条规定：人民法院接到起诉状，经审查，应当立案或者作出裁定不予受理 

的期限是 (  C ) 4-138 

A.5 日内 B.6 日内 

C.7 日内 D.8 日内 

9.公共行政的核心原则是 (  A  ) 4-158 

A.“公民第一”原则 B.公平原则 C.公开原则 D.公正原则 

10.美国公共行政学会的《公务伦理法》的修订时间是 (  A   ) 4-148 

A.1994 年 B.1995 年 

C.1996 年 D.1997 年 

11.如果违反或不遵守公共政策的规定，政策对象就会受到相应的惩罚，这是指公共政策的 ( B  ) 5-167 

A.公共性 B.强制性 C.合法性 D.政治性 

12.决定着公共管理工作成败的是 ( D   ) 5-175 

A.公共组织 B.公共权力 C.公共责任 D.公共政策 

13.对于任何一个公共组织的全局性和决定性的谋划叫 (  C ) 6-229 

A.决策 B.策略 C.战略 D.战术 

14.公共计划制定的第一步是 ( B   ) 6-209 

A.编制预算 B.确定目标 C.确定前提条件 D.拟定方案 

15.管理过程中，引导和影响团体成员致力于从事与任务相关活动的过程叫 (  C  ) 7-251 

A.协调 B.控制 C.领导 D.指挥
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16.从领导学的角度看，领导形象可以分为个人形象和 ( D  ) 7-254 

A.集体形象 B.公众形象 C.英雄形象 D.组织形象 

17.以公共利益为导向， 以合法化的公共权力为动力， 为满足公众需求而设计的一种组织形式， 叫做 (  D  ) 8-300 

A.公众组织 B.国家组织 C.公共集团 D.公共组织 

18.为了实现组织目标而对各部门的工作进行统筹的过程叫 (  B  ) 8-326 

A.计划 B.协调 C.组织 D.管理 

19.最早的绩效管理制度产生于 (  B  ) 9-351 

A.政府管理 B.工商企业管理 C.社会管理 D.军事管理 

20.绩效管理的基本功能活动的关键是 (  D ) 9-352 

A.绩效指标 B.绩效衡量 C.绩效追踪 D.绩效评估 

21.影响公共部门人力资源管理的内部因素包括政治制度、行政体制和 (  A ) 10-403 

A.政府工作目标 B.人民的需求 C.社会需求 D.市场需求 

22.根据我国公务员法规规定，我国公务员监督的对象主要有两个：一个是各级国家行政机关；另一个是 ( C  ) 

10-416 

A.行政首长 B.人事部门 C.管理公务员的公务员 D.组织部门 

23.下列不属于资源配置的主要内容的是资源在(  D ) 11-449、450 

A.公共需要之间的配置 B.地区之间的配置 

C.产业部门之间的配置 D.国家之间的配置 

24.电子政府公共管理的目标模式，最终要落脚在政府管理与服务的简便、务实、高效和( C   ) 12-527 

A.亲民 B.勤政 C.廉洁 D.求真 

25.电子政府的最大特色是具有 (   B ) 12-516 

A.空间性 B.虚拟性 C.扩张性 D.无限性 

二、多项选择题（本大题共 5小题，每小题 2 分，共 10 分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将答题卡的相应代码涂黑。错涂、 

多涂、少涂或未涂均无分。 

26.中国非政府公共部门中的政治团体组织有 ( AB  ) 3-125 

A.工会 B.共青团 C.各民主党派 D.中国科协 E.养老院 

27.组织职能的具体内容包括 (  ABCD  ) 8-299 

A.建立机构 B.配备人员 C.明确纵横关系 D.明确责权利 E.搞好内外关系 

28.直接影响和作用于公共部门人力资源管理的外部因素包括 ( ADE  ) 10-402 

A.人口 B.行政 C.政府工作 D.教育 E.文化 

29.公共部门人力资源管理的性质主要表现在以下几个方面，它们是 (  ABCDE ) 10-395、396 

A.政治性 B.公益性 C.复杂性 D.法制性 E.道德品质性 

30.公共财政管理的基本任务主要包括 ( BCDE  ) 11-452、453 

A.构建良好循环的公共财政运行机制 

B.筹集财政收入为社会经济发展服务 

C.合理分配财政资金 

D.协调平衡 

E.审计监督和检查 

三、名词解释题（本大题共 5小题，每小题 3 分，共 15 分） 

31.电子政府 12-515 

答： 

电子政府就是政府机构运用现代网络通讯与计算机技术，将其内部和外部的管理和服务职能通过精简、优化、整合、 

重组后到网上实现，打破时间、空间以及部门分隔的制约，为社会公众以及自身提供一体化的高效、优质、廉洁的 

管理和服务。 

32.绩效管理 9-352 

答： 

所谓绩效管理，就是科学地设置绩效指标体系，并在管理的过程中贯彻落实，及时反馈，注重管理目标实现的一种
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动态的全方位的管理方法。 

33.战略规划 6-237 

答： 

战略规划是在分析和解读环境的基础上，研究和拟订战略的过程，也是将战略意图转化为战略决策的过程。 

34.公共管理伦理 4-146 

答： 

所谓公共管理伦理就是用以规范公共管理主体的行为，以保证公共管理事业的公正性，合理有效地实现公共管理事 

业目标的价值准则体系。 

35.公共选择理论 2-59 

答： 

公共选择理论是当代西方经济学的一个分支。它运用现代经济学的逻辑和方法，分析现实生活中政治个体的行为特 

征和政治团体，特别是政府的行为特点；讨论集体决策行为的特点，并以人的自利作为出发点，来解释政府部门普 

遍存在的官僚作风、政府管理出现偏差以及由政府行为导致社会资源浪费的原因。 

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 6 分，共 30分） 

36.简要回答公共部门人力资源管理与传统人事管理的区别。10-398、399 

答： 

（1）管理理念不同。 

（2）管理内容不同。 

（3）管理模式不同。 

（4）管理方法不同。 

（5）管理部门的地位不同。 

37.简要回答公共部门领导的用人艺术。7-295 

答： 

（1）量才任用，扬长避短。 

（2）信任授权，放手用人。 

（3）提携新人，用当及时。 

（4）监督检查，奖罚分明。 

38.简要回答公共部门战略管理的积极效果。6-242、243 

答： 

（1）提供战略性发展方向。 

（2）指导资源配置的优先顺序。 

（3）强化组织对环境的适应能力。 

（4）设定了追求卓越的标准。 

（5）提供了控制和评估的基础。 

39.简要回答公共管理学与政治学的关系。1-30、31 

答： 

（1）早期的政治学也包括了不少公共管理学的内容。 

（2）公共管理学研究公共管理主体尤其是政府部门如何运用公共权力管理社会公共事务，而公共权力具有强烈的 

政治性，因此，公共管理学带有明显的政治性。 

40.简要回答我国非政府公共部门的职能优势。3-128 

答： 

（1）伴随着改革开放的进一步深入和我国市场经济的建立和发展，非政府公共部门在我国公共生活中的作用也 

越来越引人目。 

（2）特别是在一些社会问题比较突出、尖锐的领域里，非政府公共部门较为集中和活跃，它们往往发挥着政府和企
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业所没有或难以发挥的作用，通过提供多种多样的公共物品和服务推动社会进步。 

（3）我国的非政府公共部门在公共生活中的活动涉及很多领域，例如，行业协会对其成员利益的保护及其向社会 

提供的服务活动，社会服务组织提供的社会服务、法律咨询、环境保护，慈善组织的扶贫济困、资助社会福利以及文 

化休闲组织开展的文他娱乐活动等。 

（4）我国的非政府公共部门通过其所开展的一系列活动，为我国的扶贫开发做出了积极贡献。 

五、论述题（本大题共 2 小题，每小题 10 分，共 20分） 

41.试论述影响公共政策制定的因素。5-185、186 

答： 

（1）公共政策制定者因素。 

公共政策最终是由人来制定的，政策制定者的个人素质对政策制定的影响是至关重要的。 

（2）公共政策的客体因素。 

公共政策发生作用的社会成员在相当程度上也影响着公共政策的制定，公共政策通过调整和规范人的行为以及人与 

人之间的关系尤其是利益关系，解决利益冲突来建立一个有利于安定团结的局面。 

（3）环境因素。 

环境因素主要包括公众舆论、利益集团、全球化的影响、情境因素等。 

（4）公共政策制定的体制因素。 

公共政策制定机构的设置及其权限配置情况，对政策制定也有极其重要的影响。 

（5）公共政策制定的技术因素。 

公共政策制定中所使用的政策制定手段和方法，对政策质量和政策结果也会产生重要的影响。 

42.试论述公共部门绩效评估所受到的限制。9-381 

答： 

（1）内部无能的反功能。 

每一个组织的绩效衡量理论上都应该量身订制，但公共部门内部缺乏具有分析背景的专业人才，使得绩效衡量的工 

作变得眼高手低。 

（2）政府绩效的因果关系难以确认。 

公共部门的计划结果往往很难衡量，因为公共产品通常无法分割，所以公共输出不易描述，产品的价格和单位成本 

也不易衡量。 

（3）公共部门组织很少能控制环境的因素，因此绩效评估往往只限于直接的输出项。 

例如公务员无法控制与公共安全及公共健康有关的所有因素，所以要求公务员负责也值得商榷。 

（4）政治考评经常是资源配置的重心，所以能否获取可观的绩效衡量，仍值得怀疑。  
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