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2011 年 4 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

采购战术与运营 试卷 

（课程代码 03616） 

西风电器公司是国内一家大型的白色家电生产企业。1984 年，西风电器公司正式进 

入家电业。在上世纪的 80 年代和 90 年代，该公司一直保持着快速的增长。到 2002年， 

公司已经拥有员工近 2 万人，年销售收入达到了 150亿元。由于企业的管理水平无法满 

足快速扩张的生产规模的需要，从 2003年开始，企业的业绩日益下滑，并在 2005年被 

东联集团兼并，成立了新西风电器公司。新上任的公司高层管理人员认为原西风电器公 

司的采购部门存在严重的问题，低下的采购效率不能满足企业生产的要求，过高的采购 

成本损害了企业的竞争能力。新西风电器公司决定重塑采购体系。 

新西风电器公司在供应商的选择和开发上下了大量功夫。采购部成立了供应商评选 

小组，确定了科学、合理和系统的评审指标，一般包括经营状况、企业资信、制造能力、 

技术水平、品质性能、管理绩效、服务水平、交货周期、履行合约的承诺与能力等，把 

合格厂商按 A(最好)、B(良好)、c(较好)分级建立档案。每半年重新评估一次， 

进行动态管理，没有终身制。从 2005 年下半年起，公司领导带队先后走访了深圳 112 
厂、东莞红星、深钢等重要战略合作伙伴，通过企业高层交流和广泛深入的友好合作， 

与原材料、零部件供应商建立了更为广泛的战略伙伴关系。 

新的高层管理团队发现，虽然公司已经建立了电子采购平台，但由于该采购平台的 

功能有限，不能实现与公司内部 MRP 系统和供应商信息系统的顺利对接，加之相关人 

员的抵制，一直没有得到充分的应用。为了规范采购流程、提高采购效率，新西风电器 

公司决定由总经理亲自督办，采购部门牵头，生产、财务、人事等部门积极配合，重建 

架构完善的网上物资采购专业网站。网站可以实现的主要功能包括信息发布(包括物资 

需求、指导价格、供应商基本情况、采购历史资料、询价书、招标公告、供应商报价)、 

供应商资格确认、网上订单提报、询价方案审批、供应商选择、合同录入等。凡是在品 

质、交货期、资信等方面得到新西风电器公司认证通过的供应商都可以参与新西风电器 

的网上采购竞标活动。采购工作组通知合格的供应商上网竞标，所有供应商均不与采购 

人员见面，采购人员通过网上报价确认供应商。仅此一项就在东联集团入主西风电器的 

头一年，降低采购成本几千万元。 

T49部件是新西风电器公司生产中广泛使用的一个零部件，该部件体积小但单价很 

高，对最终产品的稳定运行具有重要的影响，其中一个要求就是要足够稳定，不能因为 

电流负荷的波动而失灵。由于在所有通过新西风电器公司认证的潜在供应商中，东电公 

司在电子采购平台上的报价最低，所以东电公司成为了 T49 部件的主要供货商。但是由 

于东电公司与新西风电器公司的主产区距离较远，如果采用传统的公路运输方式，运输 

时间不仅长而且波动大。为了保证生产的稳定，采购部门不得不提高安全库存的水平， 

而库存水平的提高又使企业承担的库存费用大幅增加，降低了收益。采购部门的一些员 

工开始怀疑选择东电公司是不是一个最佳的选择。 

由于在电子采购之前，新西风电器公司对东电公司进行了全面的考核，加之和东电 

公司有了多年的合作，产品的质量一直很可靠，因此在确定东电公司为 1749 部件的主要 

供应商之后，新西风电器公司就没有再对东电公司的质量管理体系进行审查。在采用东
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电公司作为 T49 部件的主要供应商半年后，新西风电器公司开始频繁接到用户的抱怨。 

用户反映新西风电器公司的多个产品都出现不定时自动关机的质量问题，严重影响正常 

使用。对新西风电器公司不利的负面报道也开始在媒体和网上出现，使得产品的销售出 

现大幅下滑。为了找出问题的根源，新西风电器公司组织了严密的调查，发现产品不定 

时自动关机是 T49 部件造成的。而且 T49 部件稳定性差的根源在于东电公司在未与新西 

风电器公司协商的情况下，减少了 T49 部件中某一成本很高的材料 M007 的用量。东电 

公司解释说，这种作法是为了在当前极低的报价水平下，维持正常的利润率。为此，新 

西风电器公司依据合同中的违约责任条款向东电公司提出了严重交涉，要求东电公司承 

担所有因维修替换而发生的费用，并提出要终止对方的。T49 部件供货资格。经过双方的 

协商，东电公司答应承担所有的维修替换费用，并承诺恢复原有的生产标准。而新西风 

电器公司考虑到东电公司的积极赔偿态度和终止对方的供货资格将导致停产，所以同意 

让东电公司继续供货，但会降低其供货比例。 

在质量风波后，新西风电器公司决定再引入一家 T49 部件的主要供应商。经过初步 

的筛选，决定从西电公司和赫塞电子集团两家公司中选择一家作为主要供应商。西电公 

司是一家成立于 1995年的中小型民营企业，近些年取得了长足的发展。虽然该厂生产 

的 1'49 部件和国际先进水平相比还稍有差距，但产品质量已经达到了国内先进水平，能 

够满足新西风电器公司的生产需要。而且该厂最近正在规划设立新工厂，如果能够说服 

西电公司将新厂建在新西风电器厂区的周围，将为节约运输费用、缩短运输时间、降低 

库存水平起到很大的作用。赫塞电子集团是一家大型跨国企业，在行业内享有盛誉。赫 

塞电子集团拥有大量关于 T'49 部件生产的专利技术，产品的质量在全球处于领先地位。 

去年赫塞电子集团在越南福安省的安富工业区开设了新的分厂，凭借规模优势和当地低 

廉的劳动力成本，该集团大幅调低了中国企业的 T49部件采购单价。目前，该集团的 

T49 部件出厂价仅比西电公司的出厂价格略高。但是选择赫塞电子集团作为主要供应商 

的不利之处在于跨国采购的贸易手续复杂，沟通困难，而且运输成本高、前置时间长， 

因此新西风电器公司以前一直没有选择赫塞电子集团作为主要供应商。公司高层管理人 

员决定同时和西电公司和赫塞电子集团展开关于数量折扣、退货损失、交货时间和付款 

方式的谈判，再根据最终的谈判结果确定最终的主要供应商。 

一、必答题(本部分共一道题，共 50分) 
下列问题都与案例有关，应根据所提供信息回答问题。 

1．任务(Tasks) 
假设你是企业高层，在采购的过程中要求你完成下列任务： 

a)对于西电公司和赫塞电子集团这两家供应商，如何进行有效地选择?  7-153/155、供应商 

评估中应考虑哪些因素?(20 分)  7-156/157 
答：一、有效选择供应商就做到如下几点： 

1、分析市场竞争环境以及企业自身规模等客观条件； 

2、明确选择供应商的目标； 

3、建立对供应商酌评价标准； 

4、确定选择供应商的方法。 

二、供应商评估应考虑以下因素： 

1、价格因素 

2、质量因素 

3、交货提前量因素
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4、交货准时性因素 

5、品种柔性因素 

6、设计能力因素 

7、特殊工艺能力因素 

8、供应商的信誉 

9、其他影响因素 

【评分参考】对供应商的选择每点 2 分，满分 8 分，供应商评估每点 2 分，答够 6 点 

即得 12分，未结合案例分析则酌情扣分。 

b)请预测新西风电器公司实施电子采购会为该公司带来哪些优势?14-281 
应该如何建立完善的电子采购系统?(15 分)  14-293/294 
答：一、电子采购的优势有： 

1、宏观优势 

(1)电子采购保证整个市场内部供求双方能够更有效地衔接。 

(2)电子采购冲破了地理与语言障碍。 

(3)电子采购可以改善资源分配。 

2、微观优势 

(1)提高物料供应管理水平，扩大询比价范围，由货比三家到货比千家。 

(2)降低采购成本，节约采购费用，缩短采购周期。 

(3)实现网上采购全过程监控，加强对采购流程以及库存等的控制，堵住漏洞，杜绝暗箱操 

作。 

(4)能够有效地提供供销商的信息，实现物料管理信息快速传递与资源共享。 

(5)一个成功的电子采购解决方案能为企业制定一套规范的采购流程，有利于加强企业的管 

理。 

二、建立完善的电子采购系统 

电子采购系统的建立必须循序渐进，基本上可以分成以下 3 部分： 

1、发展步骤、 

2、硬件评估 

3、软件评估 

【评分参考】电子采购的优势每点 1分，答够 6点即得满分 6分，如何建立电子采购系 

统每点 3分，满分 9分，未结合案例分析则酌情扣分 

c)结合新西风电器公司 T49 部件采购的得失，分析如何确定合适的采购价格?(15 分)  6-133 
答：一 、采购价格的调查 

1、 确定调查的主要范围 

2、 确定信息收集方式 

3、 确定信息收集渠道 

二、影响采购价格因素 

1、供应商成本的高低。 

2、规格与品质。 

3、采购物品的供需关系。 

4、生产季节与采购时机。 

5、采购数量多少。 

6、交货条件。
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7、付款条件 

三、采购价格确定方式 

1、报价采购。 

2、招标确定价格。 

3、谈判确定价格 

【评分参考】采购价格调查每点 2 分，满分 6 分，未结合案例分析则酌情扣分，采购 

价格的确定方法中，影响因素每点 1分，答够 6点得满分 6分，采购价格确定方式，每 

点 1分，满分 3分。 

二、选答题(本部分共四道题，请回答其中任意两道题。每小题 25分，共 50分) 
2．结合新西风电器公司在采购运营中的得与失，具体说明采购方式都有哪些?1-8/11 在采购 

运营中应该遵循哪些原则?1-5/6 如何有效地进行采购订单的跟踪?4-80/81 
答：一、采购方式有如下几种： 

1、招标采购 

（1）公开招标 （2）邀请招标 （3）两阶段招标 

2、非招标采购 

（1）议价采购 （2）直接采购 （3）定点采购 （4）询价采购 

二、采购运营遵循的原则 

1、适价 

2、适质 

3、适时 

4、适量 

5、适地 

三、采购订单的跟踪 

1、合同执行前订单的跟踪 

2、合同执行过程中订单的跟踪 

3、合同执行后订单的跟踪 

【评分参考】采购方式每点 4分，满分 8分，采购运营原则每点 2分，满分 10分，采 

购订单跟踪每点 2分，答对 3点得满分 7分，未结合案例分析则酌情扣分。 

3．对于 T49 部件的采购质量管理和库存控制应遵循哪些原则?5-99/100、5­119 可采取哪些 

方法降低 T49 部件的采购成本?6-143 
答：一、应遵循的原则有 

1、质量管理的原则 

（1）以需定进 （2）择优选购 

2、库存管理的原则 

(1)经济效益原则。 

(2)完整性原则。 

(3)安全原则。 

(4)时效性原则 

二、降低采购成本的方法 

1、集中采购法 

2、价值分析法 

3、作业导向成本法
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4、目标成本 

【评分参考】采购质量管理的原则每点 3分，满分6分，库存控制原则每点 2分，满分 

8 分，采购成本控制方法每点 3分，全部答对得满分 11 分。未结合案例分析则酌情扣 

分 

4．如果选择西电公司作为 T49 部件的供应商，并以委托运输方式实施 JIT 采购，那么新西 

风电器公司应该如何实施运输采购管理?10-228/230 
答：(1)组织架构 
(2)运输公司的数目 
(3)合同是基础 
(4)面向运输公司的计算机接口 
(5)按计划装货及交货 
(6)高效标准的物料搬运设备 

【评分参考】每点 5分，答够 5点即得满分 25分，未结合案例分析则酌情扣分 

5．如果选择赫塞电子集团作为 T49 部件的供应商，那么在采购中可能遇到哪些障碍，如何 

办理国际运输货物保险?  13-263/264、13-274/276 

答:一、国际采购的发展障碍有 

1、语言沟通问题。 

2、货币问题。 

3、价格水平不同。 

4、贸易手续复杂。 

5、运输成本问题。 

6、前置时间较长。 

二、办理国际货物运输保险 

1、国际货运保险险种的确定 

（1）海洋运输货物保险 

（2）陆上运输货物保险 

（3）航空运输货物保险 

（4）邮包保险。 

2、保险金额的确定 

（1）、保险金额 

（2）、保险费 

【评分参考】国际采购障碍每点 2 分，满分 12 分，国际运输保险险种确定每点 2 分， 

满分 8分，保险金额确定满分 5分，未结合案例分析则酌情扣分 
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