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全国 2011 年 1 月自学考试网络经济与企业管理试题 

课程代码：00910 

一、单项选择题(本大题共 30 小题，每小题 1分，共 30 分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1.企业管理的目标是(    B      )1-7 

A.进行计划、组织、领导和控制 B.实现企业价值的最大化 

C.对企业的资源进行合理配置 D.达到组织的预订目标 

2.被誉为“组织理论之父”的是(    A        )1-9 

A.韦伯 B.马斯洛 

C.法约尔 D.泰罗 

3.电子数据交换简称(      B      )1-21 

A.DDI  B.EDI 

C.CDE  D.EDC 

4.由业主个人出资兴办，并由业主自己直接经营的是(    C        )1-2 

A.合伙企业 B.公司制企业 

C.个体企业 D.外资企业 

5.准时制简称(      C      )1-19 

A.MRPII B.TQC 

C.JIT  D.OTC 

6.人们习惯上把几年以上的计划称为长期计划？(      D      )1-4 

A.2 年 B.3 年 

C.4 年 D.5 年 

7.企业的核心能力有两个互补来源，一个是企业所有的资源，另一个是(        B    )2-33 

A.企业管理方法 B.企业的内聚能力 

C.企业的人力资源 D.企业的核心产品 

8.波士顿矩阵分析方法把具有偏低市场成长率和相对市场份额较高的战略经营单位称为 

(      C      )2-41 

A.明星类 B.问号类 

C.金牛类 D.狗类
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9.企业按照某个(些)“细分变数”把整个市场细分为若干需要不同的产品和市场营销组合的 

亚市场称为(    A        )2-34 

A.市场细分 B.产业分析 

C.竞争优势分析 D.竞争对手分析 

10.美国阿姆斯特朗公司集中力量专门生产用于旅游汽车和农场设备的优质轮胎，该公司使 

用的战略是(  C        )2-45 

A.差别化战略 B.总成本领先战略 

C.重点战略 D.价值创新战略 

11.对于潜在价值高而历史价值低的客户可采用的策略是(      D      )3-54 

A.维持 B.投资 

C.放弃 D.培育 

12.一个完整的有效的客户关系管理系统是由四个子系统构成的，即业务操作管理、客户合 

作管理、数据分析管理和(      A      )3-55 

A.信息技术管理 B.数据库管理 

C.呼叫中心管理 D.售后服务管理 

13.一个客户的价值由三部分组成，即历史价值、当前价值和(      B      )3-52 

A.终生价值 B.潜在价值 

C.期望价值 D.基础价值 

14.企业集中处理大量打入或打出电话的场所是(    D      )3-57 

A.商务中心 B.售后服务中心 

C.投诉中心 D.呼叫中心 

15.组织结构柔性化的典型组织形式是(    C    )4-72 

A.虚拟组织 B.矩阵型组织 

C.临时团队 D.事业部制组织 

16.最早、最简单的一种组织形式是(      B      )4-66 

A.直线职能制 B.直线制 

C.职能制 D.事业部制 

17.企业不考虑各细分市场的特性，而突出市场需求的共性，只推出单一产品，运用单一市 

场营销组合，力求在一定程度上满足尽可能多的顾客的需求的营销战略是(    B    )5-87 

A.差异市场营销 B.无差异市场营销 

C.集中营销 D.网络营销 

18.以市场上竞争对手的同类产品价格为主要依据的定价方法是(    C      )5-91
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A.成本导向定价 B.需求导向定价 

C.竞争导向定价 D.政府指导定价 

19.在消费品市场上，最重要的促销方式是(    A      )5-93 

A.广告 B.人员推销 

C.销售促进 D.公共关系 

20.制造商在某一地区仅以少数精选的、最适合的中间商推销其产品的分销战略是 

(      B      )5-92 

A.密集分销 B.选择分销 

C.独家分销 D.定销 

21.营销者通过市场调查，依据消费者在需求和欲望、购买行为以及购买习惯等方面的差异 

性，把整个市场划分为若干个分市场的过程称为(      B      )5-87 

A.市场营销 B.市场细分 

C.流程再造 D.企业再造 

22.营销过程中的核心是(    C      )5-84 

A.实际消费者 B.潜在消费者 

C.目标消费者 D.购买者 

23.JIT 生产方式发源于(    D      )6-117 

A.美国 B.荷兰 

C.中国 D.日本 

24.关于事物的原理和客观规律方面的知识，属于(    B    )9-164 

A.事实知识 B.原理知识 

C.技能知识 D.人力知识 

25.企业在追求理财过程及结果的准确性和节约性的同时，对财务状况的安排要留有余地。 

这是贯彻了(      B      )7-128 

A.比例原则 B.弹性原则 

C.平衡原则 D.优化原则 

26.从培训的目的来看，员工培训可分为文化补习、学历教育和(      A      )8-152 

A.岗位职位培训 B.在职培训 

C.脱产培训 D.半脱产培训 

27.企业实施知识管理的原动力与最终落脚点是(      D      )9-167 

A.知识的收集 B.知识的传播 

C.知识的加工处理 D.知识应用与创新
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28.供应商管理库存简称为(      D      )10-185 

A.JMI  B.JIT 

C.CPFR  D.VMI 

29.投资按期限可分为(      A      )7-132 

A.长期投资和短期投资 B.直接投资和间接投资 

C.确定投资和不确定性投资 D.对内投资和对外投资 

30.在企业文化层次中，制度层次是精神层次和物质层次的(        B    )11-193 

A.核心 B.中介 

C.延伸 D.主导 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2分，共 10 分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

31.根据生产力要素比重，可以将企业划分为( ACDE )1-2 

A.劳动密集型企业 B.管理密集型企业 

C.技术密集型企业 D.知识密集型企业 

E.资源密集型企业 

32.法约尔认为，企业的管理活动是由以下哪几种职能组成的( ABCDE    )1-9 

A.计划 B.协调 

C.组织 D.指挥 

E.控制 

33.战略管理的特点有( ACDE    )2-23 

A.整体性 B.相关性 

C.长期性 D.权威性 

E.环境适应性 

34.企业组织的基本职能是(    ABCDE    )4-64 

A.保证企业功能的实现 B.保持企业活动的协调性 

C.提高企业的效率 D.维护企业的稳定性 

E.维护企业的适应性 

35.产业寿命周期的概念是从产品寿命周期演化过来的，其假说产业经过的四个阶段包括 

(    BCDE    )2-27 

A.婴儿期 B.初创期 

C.成长期 D.成熟期
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E.衰退期 

三、简答题(本大题共 6 小题，每小题 5 分，共 30 分) 

36.企业在网络时代面对的挑战有哪些？1-13 

答： 

企业面对的挑战有： 

（１）企业面临日益激烈的竞争 

（２）顾客的权力大大增加 

（３）企业的整体盈利水平将会降低 

（４）企业关键的成功因素将会改变 

（５）企业资源配置的方式和界限将会发生重大变化 

37.简述核心能力的特征。2-32 

答： 

（1）有价值的创造能力 

（2）异质性 

（3）难模仿性 

（4）不可交易性 

（5）扩展性 

（6）动态性 

38.简述客户关系管理的基本流程。3-52 

答： 

客户关系管理的基本流程可分为五个阶段，即： 

（1）客户分析 

（2）深入了解目标客户 

（3）发展关系网络 

（4）创造客户价值 

（5）管理客户关系。 

39.谈谈金字塔式组织结构表现出的弊端。 4-70 

答： 

（1）对外部环境反映迟钝、调整缓慢 

（2）减缓信息的流动速度，造成信息失真 

（3）组织内部难以协调，不利于创新 

40.简述知识管理的基本原则。9-167
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答： 

（1）积累原则 

（2）信任原则 

（3）交流原则 

（4）共享原则 

（5）创新原则 

41.简述供应链管理模式与传统管理模式的区别。10-178 

答： 

（１）供应链管理强调采用集成的思想和方法 

（２）供应链管理强调提高整个供应链的核心竞争力 

（３）供应链管理强调提高整个供应链的效率 

（４）供应链管理强调大规模定制 

四、论述题(本大题 10 分) 

42.阐述总成本领先战略的优势。2-43 

答： 

（1）与竞争对手相比，低成本的企业具有在价格基础上参与竞争的主动地位，并能在价格 

战中保护自己 

（2）低成本战略有利于企业采取灵活的定价策略，将竞争对手排挤出市场，并攻击那些在 

其他竞争战略上取得成功的对手，从而获得超额的利润 

（3）低成本战略能使企业在面对讨价还价能力强的顾客时，仍然能获得足够的利润 

（4）低成本战略能使企业在面对强有力的供应商垄断原材料及零部件市场和控制价格时， 

相对竞争对手而处于更有利的地位 

（5）低成本战略有利于建立起行业壁垒，因为低成本对潜在的新进入者而言是必须克服的 

一种行业进入障碍，可以防止新进入者侵蚀本公司的市场份额 

五、案例题(本大题共 20 分) 

43. 可口可乐的“火炬在线传递活动” 

2008 年 3 月 24 日，可口可乐公司推出了“火炬在线传递”活动。活动的具体内容是： 

网民在争取到火炬在线传递的资格后可获得“火炬大使”的称号，本人的 QQ 头像处也将出 

现一枚未点亮的图标。如果在 10 分钟内该网民可以成功邀请其他用户参加活动，图标将被 

成功点亮，同时将获取“可口可乐火炬在线传递活动”专属 QQ 皮肤的使用权。而受邀请参 

加活动的好友就可以继续邀请下一个好友进行火炬在线传递。以此类推。
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活动方提供的数据显示：在短短 40 天之内，该活动就“拉拢”了 4 千万人参与其中。 

平均起来，每秒钟就有 12 万多人参与。网民们以成为在线火炬传递手为荣，“病毒式”的 

链式反应一发不可收拾，“犹如滔滔江水，绵延不绝”。 

问题：（1）结合案例，谈谈网络营销的特点。(10 分)5-95 

答： 

网络营销的特点是： 

（1）跨时空，“可口可乐火炬在线传递活动”，超越了时间约束和空间限制进行信息交换， 

体现了网络营销的跨时空特点； 

（2）交互性，通过互联网，可口可乐公司可以展示商品目录，实现和顾客的双向和互动性 

的沟通； 

（3）高效性，计算机强大的存储功能，使得消费者可以查询大量的信息资料，在传递的信 

息数量和质量上远远超过其他媒体； 

（4）经济性，可口可乐公司的这一活动，实现了交易双方的最短连接性，市场开拓费用锐 

减，无形资产在网络中延伸增值，给可口可乐公司带来了经济利益； 

（5）整合性，可口可乐公司的网络营销是统一规划和协调实施的，以统一的传播资讯向消 

费者传达信息，避免了不同传播渠道中的不一致产生的消极影响。 

（2）结合案例，谈谈网络营销活动所包括的内容。(10 分)5-98 

答：网络营销活动包括的内容有：网上宣传，网上调研，网络分销联系，网上直接销售和网 

上营销集成。可口可乐公司的这项火炬在线传递活动正是起到了网上宣传的作用，使公司形 

象快速地深入人心。 
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