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全国 2008年 10月自学考试公关语言试题 

课程代码：00647 

一、单项选择题（本大题共 20小题，每小题 1分，共 20分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括 

号内。错选、多选或未选均无分。 

1．传播者运用自身固有的生理手段与受传者进行面对面交流的传播称为(  C  )1-5 

A．人际传播B．间接传播 

C．直接传播 D．大众传播 

2．分析理解书面语言的方式是(  D  )1-8 

A．倾听B．观察 

C．思考D．阅读 

3．开展公共关系工作所期望的最终目标是(  A  )1-37 

A．激发公众行为  B．促进关系协调 

C．加深情感沟通  D．畅通信息传递 

4．语言的内容叫做(  D  )2-40 

A．语音B．语词 

C．语法D．语义 

5．反映客观对象本质属性的思维形式是(  B  )3-80 

A．含义B．概念 

C．语词D．判断 

6．一定范围内人们群体的、积淀深厚的、作用广阔的心理定势是(  C  )3-105 

A．微观心理定势  B．流行心理定势 

C．宏观心理定势  D．个体心理定势 

7． 从语法方面看， 公关书面语言经常使用的单句类型除了陈述句外， 还有(  A  )4-123 

A．祈使句  B．感叹句 

C．反问句  D．疑问句 

8．具有“真实全面、严谨周密、新颖活泼”特点的公关书面语言是(  C  )4-126/127
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A．说明语言B．礼敬语言 

C．新闻语言D．公文语言 

9．“书面语言是以写和读为传播方式的语言”，其中的“读”应理解为(  D  )4-121 

A．朗读B．宣读 

G．阅读或默读  D．对文字的识别 

10．当动机欲望极其强烈而又感到实现的把握不大时，公众往往采取(  B  )5-163 

A．文过饰非行为  B．投射行为 

C．移置行为D．压抑行为 

11．美国学者奥斯古德首先提出的传播模式理论是(  D  )6-181 

A．人际沟通模式  B．公共关系模式 

C．五W传播模式  D．新型控制论模式 

12． 无法观察或观察得不够准确而导致对体态语言的释解错误， 其原因是(  B  )6-205 

A．知识的局限性  B．视觉的局限性 

C．心理的局限性  D．听觉的局限性 

13．“光线充足的地方，影子也特别黑”，这句话在公关语言应用中，属于哲理方法的 

(  A  )7-228 

A．若愚型  B．警策型 

C．忠告型  D．总结型 

14．下列握手顺序正确的是(  B  )8-263 

A．主人与客人之间，客人先伸手  B．年长者与年轻者之间，年长者先伸手 

C．不同身份者之间，身份低者先伸手  D．女士与男士之间，男士先伸手 

15．根据对方的性别、地位、身份不同而分别称呼的方式就是(  A  )8-265 

A．类称B．泛称 

C．尊称D．谦称 

16．网络传播是人类传播史上的(  D  )8-284 

A．第一个里程碑  B．第二个里程碑 

C．第三个里程碑  D．第四个里程碑 

17．演讲中口语表达的最基本要求是清晰性和(  C  )9-304
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A．流利性  B．自如性 

C．规范性  D．丰富性 

18．“您可否谈一谈贵方所希望的支付条件?”这是谈判发问中的(  A  )9-327 

A．获取信息B．传递信息 

C．处理信息D．信息反馈 

19．广告标题“献给心脏病患者们的福音”属于(  C  )9-339 

A．新闻式标题  B．夸耀式标题 

C．利益式标题  D．悬念式标题 

20．某电线电缆厂的广告词“我们的使命是沟通”采用的表现手法是(  B  )9-336 

A．寓意言外B．一语双关 

C．妙设悬念D．实据证明 

二、多项选择题(本大题共 10小题，每小题 2分，共 20分) 

在每小题列出的五个备选项中有二至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

21．下列属于说明文体的有(  ABE  )4-127 

A．传记B．解说词 

C．合同 D．通讯报道 

E．说明书 

22．导致语言变体产生的因素有(  ABCDE  )2-46 

A．情境因素B．地域因素 

C．社会因素 D．时间因素 

E．功能因素 

23．现代汉语普通话将声调分为(  ABCD  )2-55 

A．阴平B．阳平 

C．上声D．去声 

E．下声 

24．理性认识的基本方式有(  ABC  )3-80 

A．概念B．判断
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C．推理D．感觉 

E．知觉 

25．公关语言艺术的个性特征主要有(  ABCDE  )1-33 

A．遵循原则B．注重互动 

C．突出情感D．形式多样 

E．探索创新 

26．在公关发展的历史过程中，大家比较一致承认的原则有(  ABCE  )5-147 

A．公关必须以公众利益为目标  B．公关必须以公众研究为根据 

C．公关必须以客观事实为基础  D．公关必须以自我经济利益最大化为准绳 

E．公关必须以科学理论为指导 

27．下列属于信宿干扰的有(  ACD  )6-185 

A．受传者的文化水平  B．受传者的社会地位 

C．杂志的印刷错误  D．受传者的心理特征 

E．电视的设备故障 

28．公关语言应用中的喻证法主要包含(  BC  )7-218 

A．正名法  B．类比法 

C．比喻法  D．对比法 

E．例证法 

29．寒暄应注意的基本要求有(  ABCDE  )8-274/275 

A．自然得体B．引发认同 

C．创造气氛D．讲究方式 

E．注意场合 

30．根据服务行业的特点，服务员应慎用(  BCE  )9-347 

A．主谓句  B．无主句 

C．反问句  D．陈述句 

E．否定句 

三、名词解释题（本大题共 5小题，每小题 2分，共 10分） 

31．大众传播 1-6
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答：大众传播是指职业传播者利用印刷媒介或电子媒介向分布广泛、无确切数量的受传 

者进行的传播。 

32．辅助语言 4-137/138 

答：辅助语言也称为类语言或副语言。辅助语言则是指口语表达过程中伴随有声语言而 

出现的不分音节但能表示特定含义的语言现象。 

33．曲解回避法 7-239 

答：.所谓曲解回避就是回避对方话题的锋芒，从对方意想不到的角度来理解和回答，既 

使对方得不到需要的信息，也抓不住把柄，从而摆脱对方的纠缠。 

34．称呼 8-265 

答：称呼是指人际沟通中打招呼时用以表示彼此之间关系的称谓。 

35．启示性问句 9-328 

答：这是启发对方对某个问题进行思考的问句。 

四、简答题（本大题共 6小题，每小题 5分，共 30分） 

36．语言的共性有哪些？2-40/43 

答：（1）交际工具 

（2）约定俗成 

（3）不断生成 

37．简述公关书面语言的语法特点。4-123 

答：（1）从使用的单句类型看，主要是陈述句和祈使句，而几乎不用疑问和感叹句。 

（2）从使用的复句类型看，目的复句、并列复句和选择复句出现的频率比较高。 

（3）从使用的句子结构看，结构复杂、表意完整、内容丰富的主谓句比较多见。 

（4）以使用的语句风格看，规范语句、判断语句比较多，也常常出现文言句式。 

38．语言环境对表达有什么影响？5-167/168 

答：（1）为索引语句提供指示对象。 

（2）补充省略语句表达的内容。 

（3）可以消除语句本身的歧义。 

（4）判断语言的表达是否恰当。 

（5）帮助理解语言表达的含义。
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（6）可以丰富语言表达的内涵。 

39．简述人际沟通中模糊法的主要表达方式及各自的内涵。7-251 

答：（1）回避式。回避式模糊法是指对于不便于直接表达或回答的问题采取模糊的方 

法加以回避。 

（2）宽泛式。宽泛式模糊法是用外延比较宽泛、富有伸缩性的语言传递主要信息的方 

法。 

（3）选择式。选择式模糊法是指所使用的语言中包含有可供选择的内容或范围，具有 

一定的自由度。 

40．介绍他人时必须注意哪些问题？8-261/263 

答：（1）灵活应用表达方式 

（2）客观得体实事求是 

（3）举止端庄文雅有礼 

41．简述商业服务语言的基本要求。9-352/354 

答：（1）文明经商、礼貌待客 

（2）热情耐心、实事求是 

（3）针对需求、投其所好 

（4）释疑解惑、亲切自然 

五、论述题（10分） 

42．试述言应有度原则的基本内容。5-174/179 

答：一、标准规范 

1、发音清晰 

2、用语贴切 

3、语法规范 

二、恰当适度 

六、案例分析题（10分）9-344/345 

43． 现实生活中，一些基层电视台播放的广告效果往往不佳。在分析其原因时，人 

们发现一种现象，即与大的电视媒体相比，基层电视台发布的商品广告大都以字幕的形
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式出现，缺乏动感和形象影响力较强的画面。此外，广告内容大多以通知的面孔出现， 

即告知 

人们在何时、何地可以买到称心如意的商品。 

①用电视广告语言知识分析导致基层电视台播放的广告效果不佳的原因。 

②理想的电视广告在语言上应满足哪些要求? 

答：一、电视广告的语言形式 

1、图像 

2、音乐 

3、字幕 

4、解说 

二、电视广告的语言特点 

1、视听结合、交替、重叠 

2、有声语言作为辅助、补充 

3、具有显著的跳跃性 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 

考试学习软件商城：http://www.examebook.com/ 
——为您提供各种考试学习软件课件更为便利的购买通道！
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