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全国 2013 年 1 月高等教育自学考试 

公关语言试题 

课程代码：00647 

选择题部分 

注意事项： 

1．答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或 

钢笔填写在答题纸规定的位置上。 

2．每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用 

橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题（本大题共 20小题，每小题 1分，共 20 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的， 请将其选出并将“答题纸” 

的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1.在公关构成要素中，处于主体地位的是（ B ）1-2 

A．社会公众 B.社会组织 

C.传播媒介 D.大众群体 

2．在我国公关实践过程中，销售型公关活动所处的发展层次为（ C ）1-17 

A．初级 B.低级 

C.中级 D.高级 

3．一般认为，公关作为现代经营管理的一种思想意识，发端于（ A ）1-14 

A．20 世纪初的美国 B.20 世纪初的瑞士 

C.19 世纪初的美国 D.19 世纪初的瑞士 

4．一个民族全体成员通用的语言是（ C ）2-39 

A．方言 B.基础方言 

C.共同语 D.世界语 

5．汉字是（ A ）2-54 

A．表意文字 B.表音文字 

C.音素文字 D.表形文字 

6．将推理划分为直接推理和间接推理的根据是（ D ）3-89 

A．思维进程 B.推理内容 

C.推理规则 D.前提数量 

7．人们对自身的能力、地位、作用的认识和评价是（ C ）3-103 

A．生理的自我 B.心理的自我 

C.社会的自我 D.精神的自我 

8．非自然语言专指（ C ）4-114 

A．口头语言 B.书面语言 

C.态势语言 D.契约语言 

9．各种不同类型的公文都具有的特点是（ D ）4-125
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A．相同的程式 B.变化的程式 

C.相似的程式 D.固定的程式 

10．在公关书面语言类型中，具有法律、法规性质的文体是（ B ）4-128 

A．说明语言 B.契约语言 

C.新闻语言 D.礼敬语言 

11．下列各项属于交互作用方面心理障碍的是（ D ）5-164 

A．月晕效应 B.刻板印象 

C.线索偏差 D.自我意识 

12．当公众感到自己的愿望不太可能实现时，为了掩饰自我，往往就会采用（ A ）5-163 

A．“文过饰非”的方式 B.“投射”方式 

C.“移置”方式 D.“压抑”方式 

13．公关语言的主要形式是有声语言、书面语言和体态语言，与此相对应的分析理解方式是 

（ B ）6-180 

A．倾听、观察和阅读 B.倾听、阅读和观察 

C.观察、倾听和阅读 D.阅读、倾听和观察 

14．提出“五 W 传播模式”的美国学者是（ A ）6-181 

A．拉斯韦尔 B.奥斯古德 

C.施拉姆 D.伯阿兹 

15．一般来说，更能反映一个人真情实感的语言形式是（ C ）6-201 

A．有声语言 B.书面语言 

C.体态语言 D.文学语言 

16．委婉含蓄的主要作用在于（ B ）7-246 

A．正面回答 B.正面回避 

C.明确回答 D.反面回避 

17．交际者得以相识并进行交往的桥梁是（ A ）8-255 

A．介绍 B.寒暄 

C.友好 D.热情 

18．针对当时当地交际双方具有共同感受的话题发表见解，这种寒喧形式是（ B ）8-274 

A．描述式寒喧 B.言他式寒喧 

C.问候式寒暄 D.夸赞式寒暄 

19．谈判中说“坚持立场是您的权力， 但促使谈判成功也是您的责任”属于（ A ）9-325 

A．外交语言 B.法律语言 

C.文学语言 D.军事语言 

20．广告标题“粒粒好口味”属于（ C ）9-339 

A．新闻式标题 B.利益式标题 

C.夸耀式标题 D.悬念式标题 

二、多项选择题（本大题共 10小题，每小题 2分，共 20 分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答 

题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

21．公关语言艺术的作用有（ BCDE ）1-36/37
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A．指导公关实践 B.畅通信息传递 

C.加深情感沟通 D.促进关系协调 

E．激发公众行为 

22．自然语言的主要特点有（ ABE ）2-41/43 

A．交际工具 B.约定俗成 

C.国家规定 D.独特庄重 

E．不断生成 

23．理性认识的主要特点有（ BE ）3-79 

A．直接性 B.间接性 

C.具体性 D.生动性 

E．概括性 

24．引起动机的主要因素有（ ACE ）3-101 

A．目标引力 B.手段压力 

C.外界压力 D.效果压力 

E．内部动力 

25．有声语言的特点有（ ABCDE ）4-116/118 

A．音义结合的相对性 B.思考表达的同步性 

C.瞬息即逝的短暂性 D.信息反馈的迅速性 

E．语体风格的简洁性 

26．公关语言环境对语言表达的影响主要表现为（ BCDE ）5-168/169 

A．影响语言表达者的目的 B.影响语言表达者的情绪 

C.影响表达的内容和方式 D.影响体态语言的应用 

E．影响语言的表达效果 

27．公关中常见的心理障碍有（ ABD ）6-185/186 

A．信息沟通的障碍 B.情感沟通的障碍 

C.媒介干扰的障碍 D.交互作用的障碍 

E．工作性质的障碍 

28．在公关语言中，逻辑方法的主要功能有（ ABCD ）7-223 

A．保证概念准确 B.保证判断恰当 

C.保证推理严密 D.保证论证有力 

E．保证内容翔实 

29．应聘面试的自我介绍应该做到（ ABCDE ）8-256 

A．语言精确 B.目的明确 

C.突出重点 D.实事求是 

E．简单明了 

30．广告语言的基本要求有（ ABCDE ）9-334/335 

A．真实准确 B.通俗易懂 

C.简洁明了 D.精炼含蓄 

E．新奇独特
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非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分） 

31．公共关系 1-2 

答： 

公共关系是社会组织为了实现某种利益目标通过传播沟通与其公众建立并协调发展的互利 

互惠的社会关系。 

32．感性认识 3-79 

答： 

感性认识是对客观事物表面现象和外部联系的认识，属于感觉和印象的阶段。 

33．位置界域 6-214 

答： 

位置界域是指交际过程中的交往者所坐的位置及其距离。 

34．回避式模糊法 7-251 

答： 

回避式模糊法是指对于不便于直接表达或回答的问题采取模糊的方法加以回避。 

35．婉转型问句 9-327 

答： 

这种问句是提问者在没有摸清对方虚实的情况下， 用婉转的方法在适当的时机向对方提出来 

的问句。 

四、简答题（本大题共 6 小题，每小题 5 分，共 30分） 

36．语言和言语的主要区别是什么？1-30 

答： 

（1）语言是全民的，言语则是个人的； 

（2）语言的材料和组合规则是有限的，具体的言语则是无限的； 

（3）人们可以根据交际的需要自由讲话，但必须使用全民共有的语言材料并遵守其组合规 

则，随意生造或违反规则便会造成交际困难。 

37．简述语言变体的类型。2-46/49 

答： 

（1）情境变体 

（2）地域变体 

（3）社会变体 

（4）时间变体 

（5）功能变体 

38．简述公关书面语言的一般特点。4-122 

答： 

（1）以说明为主要方式。 

（2）以准确为基本要求。 

（3）以简洁为鲜明特色。
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（4）以庄重为独特风格。 

39．简述公关语言环境的主要特点。5-166/167 

答： 

（1）语言目的的确定性。 

（2）语言规范的多变性。 

（3）言语场合的复杂性。 

（4）语言形式的多样性。 

40．倾听过程中接收者的主观能动性主要表现在哪些方面？6-191/192 

答： 

（1）选择性接受 

（2）选择性理解 

（3）选择性记忆 

（4）选择性参与 

（5）选择性认知 

41．交谈中转移话题的方法主要有哪些？7-248 

答： 

（1）答非所问法 

（2）观风转舵法 

（3）节外生枝法 

（4）打断引开法 

五、论述题（10 分） 

42.试述称呼的技巧。8-269/272 

答： 

一、体现礼貌。 

交往的开端，用尊称称呼他人来体现尊重、尊敬的情感，这足礼貌规则的基本要求，也是中 

华民族传统美德的一 

种表现。中国人对自己的姓名有着特殊的感情。对一般人而言，姓得之于家族，名受之于父 

母，所以，显得十分重要。我们在形容某人成功时，说他是“一举成名” ；当一个人失败时， 

我们说他是“身败名裂” ；对不值一提的人说成是“无名小卒” ；把极有影响的人誉为“大名 

鼎鼎” 、 “名人” 、 “名师” 、 “名家” 、 “名角” 、 “名流” 、 “名医” 、 “名厨”等。这些都反映出中 

国人对姓名的高度重视。这种观念必然影响到人际称呼语的使用。为了使称呼体现礼貌，主 

要应该注意以下几点： 

1、姓名的使用。 

2、人称代词的使用。 

3、注意关系的把握。 

二、体现亲切。 

人际交往需要亲密和谐，从交往的开始就应该运用称呼来创造这种气氛。人际称呼的应用不 

仅是引起对方注意，建立交往联系，而且更能表明自己对对方的态度，表达一定的情感。为 

了使称呼显得亲切，可用以下办法： 

1、称呼身份。 

2、称呼名字。 

3、社交称呼亲属化。
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三、妥贴得体。 

交际中的称呼，只有妥贴得体，才能体现其功能。否则，可能会引起反感，闹出笑话，从而 

影响交往的顺利进行。为了使称呼妥贴得体，应该注意以下几点： 

1、符合角色变化。 

2、切合对方期待心理。 

3、切合活动场景。 

六、案例分析（10 分） 

43．讲授公共关系学的某教师，知识功底深厚、备课认真，讲授内容条理清晰，但在上课过 

程中，始终低头念讲稿，很少运用体态语言与学生交流，结果教学效果很差。 

问题：(1)请用体态语言的相关知识分析该教师授课效果不好的原因。4-129、136 

(2)在演讲中应如何运用体态语言？9-308/310 

答： 

（1）人类对体态语言进行系统的科学研究到 20 世纪 60 年代才开始起步。体态语言是公共 

关系语言的一种类型，它是以体态与意义相结合，以表现与观察为传播方式的语言符号。体 

态语言一般包括动态和静态两类，动态有手势语、身势语、表情语和接触语，而静态则有姿 

势语和界域语。本案例中，教师只是低头念讲稿式的讲话，没有任何的体态语言，要有效传 

播讲授的内容，即使本身知识功底深厚，但是教学效果仍会非常差。 

（2） 

一、给听众良好的第一印象。 

二、用眼睛与公众有效交流。 

演讲过程中的眼神应用，应当注意以下几点： 

1、一上台就应该以明亮有神、热情友善、充满智慧、自信，而且坦荡、敏锐的眼神，向听 

众表明你是怎样一个人，说明你的坦荡、灵活、自信和修养，以获得听众良好的第一印象。 

2、用眼神的变化表达自己内在的丰富感情。 

3、交替使用三种视线，即环顾、专注和模糊。环顾是指视线向前作有意识的流转，作用在 

于照顾全场，增强听众的“参与感” 。 

三、发挥体态语的辅助作用。 

体态语言的应用应当注意以下几点： 

1、要目的明确。 

2、要确切精炼。 

3、要自然活泼。 

4、要坚持自己的个性。 

5、要特别注意面部表情。 

四、用笑容与听众建立感情。 

演讲中的笑应该注意以下三点： 

1、应该认识到演讲中的笑是必不可少的，哪怕是讲严肃的话题（当然悼词不在此列），也要 

尽可能“寓庄于谐” ，大凡高明的演讲家都善用这一手段。 

2、要善于创造“笑候” 。 

3、要讲究方法。
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