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绝密 ★ 考试结束前 

全国 2013年 10月高等教育自学考试 

公关语言试题 
课程代码：00647 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 

1． 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定 

的位置上。 

2． 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选 

涂其他答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题（本大题共 20小题，每小题 1分，共 20 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、 

多涂或未涂均无分。 

1．在公关传播过程中，信息的接受者或信息到达的目的地称为（  B  ）14 

A．信源  B．信宿 

C．媒介  D．目标 

2．被称为“现代语言学之父”的语言学家是（  B  ）112 

A．乔姆斯基  B．索绪尔 

C．莫里斯  D．韦弗 

3．开展公关工作所期望实现的最终目标是（  A  ）137 

A．激发公众行为  B．畅通信息传递 

C．加深情感沟通  D．促进关系协调 

4．一个民族全体成员通用的语言是（  B  ）239 

A．口头语  B．共同语 

C．世界语  D．地方语 

5．与人类同时形成、同时发展的有声语言及其用文字记录下来的书面形式是（  A  ）239 

A．自然语言  B．社会语言 

C．传统语言  D．现代语言 

6．通常所说的行话、隐语、科学术语都属于（  C  ）248 

A．地方方言  B．自然方言 

C．社会方言  D．基础方言 

7．具有一定意义的构成语词的最小单位是（  C  ）272 

A．词音  B．词义
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C．词素  D．词组 

8．表达判断的语言形式是（  B  ）383 

A．语法  B．语词 

C．语义  D．语句 

9．在一定时期内某一社会文化区域中普遍存在的社会规范称为（  D  ）3105 

A．舆论  B．风俗 

C．流言  D．时尚 

10．以音和义结合而成，以说和听为传播方式的口头语言是（  D  ）4114 

A．书面语言  B．体态语言 

C．标识语言  D．有声语言 

11．下列属于书面语言的是（  B  ）4125 

A．独白语言  B．公文语言 

C．体态语言  D．标识语言 

12．言由旨遣原则是指公关语言应用必须（  B  ）5149 

A．具有真情实感  B．具有明确目的 

C．区别公众对象  D．顾及语言环境 

13． “公关语言应用必须满足公众利益”所依据的原则是（  C  ）5159 

A．言贵情真  B．言应有度 

C．言因客异  D．言随境迁 

14．美国学者拉斯韦尔提出的传播模式是（  A  ）6181 

A．五 W 传播模式  B．新型控制论模式 

C．公共关系传播模式  D．信息转换模式 

15．理解书面语言的主要方式是（  B  ）6194 

A．倾听  B．阅读 

C．观察  D．释解 

16．逻辑方法中的二难法也称作（  C  ）7222 

A．双重肯定  B．双重否定 

C．双重假定  D．双重指定 

17．在我国传统文化中， “令尊”是称呼对方的（  A  ）8266 

A．父亲  B．母亲 

C．兄弟  D．姐妹 

18．针对当时当地双方具有共同感受的话题发表自己看法的寒暄方式是（  D  ）8274 

A．问候式寒暄  B．夸赞式寒暄 

C．描述式寒暄  D．言他式寒暄 

19．人们在处理人际关系问题上维护自身利益的辩说是（  A  ）9322 

A．拒卫性辩说  B．解惑性辩说 

C．劝导性辩说  D．探询性辩说
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20． “山重水复疑无路，柳暗花明又一村”属于谈判语言类型中的（  D  ）9326 

A．外交语言  B．法律语言 

C．军事语言  D．文学语言 

二、多项选择题（本大题共 10小题，每小题 2分，共 20 分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错 

涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

21．人际沟通的公关语言包括（  ABCDE  ）19 

A．介绍语言  B．称呼语言 

C．寒暄语言  D．接待语言 

E．赞美语言 

22．从语言系统的构成角度看，语言包括（  BE  ）240 

A．语音  B．语词 

C．语句  D．语义 

E．语法 

23．思维的基本规律有（  ACDE  ）393 

A．同一律  B．同异律 

C．矛盾律  D．排中律 

E．充足理由律 

24．契约语言的特点有（  ACE  ）4129 

A．准确严谨  B．新颖活泼 

C．简洁精练  D．亲切顺畅 

E．严密详细 

25．公关语言的应用目的有（  ACDE  ）5149150 

A．传播信息  B．思想控制 

C．联络感情  D．改变态度 

E．引起行为 

26．公关语言表达的标准规范主要是指（  ACE  ）6174 

A．发音清晰  B．声音洪亮 

C．用语贴切  D．恰当适度 

E．语法规范 

27．正确释解体态语言所传递的信息必须遵守的基本原则包括（  ABCD  ）6204、203、204 

A．整体性原则  B．制约性原则 

C．个性化原则  D．价值伦理原则 

E．主观性原则 

28．公关语言的方法技巧包括（  ABCDE  ）7216 

A．逻辑方法  B．哲理方法 

C．幽默方法  D．委婉方法
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E．模糊方法 

29．在人际沟通的公关语言中，称呼的功能有（  ACD  ）8268 

A．引起注意  B．引起敌意 

C．表示关系  D．表示情感 

E．表现自我 

30．日常交谈中辩说的语言要求包括（  ABE  ）9316317 

A．平和自然  B．委婉有度 

C．轻松幽默  D．熟悉习俗 

E．注重语境
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非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分） 

31．直接传播 15 

答： 

直接传播是指传播者运用自身固有的生理手段（言语、声音、动作、表情）与受传者进行面对面交流的传播。 

32．体态语言 4129 

答； 

体态语言是公共关系语言的一种类型，它是以体态与意义相结合，以表现与观察为传播方式的语言符号。 

33．语言环境 5166 

答： 

语言环境即言语环境，是指语言交际过程中选择语言符号表达某种特定意义时所依赖的前言后语、上文下文以及与 

此相关的各种主客观环境因素。 

34．人际沟通 6180 

答： 

人际沟通是指对面交谈、讨论发言、当众演讲，通信、电话、电报等。 

35．辩说 9314 

答： 

公关活动中的辩说是把争执、议论、说理融合在一起，以阐明道理和说服对方为主要目的的、具备口语特点的语言 

交流活动。 

四、简答题（本大题共 6 小题，每小题 5 分，共 30分） 

36．简述公关语言艺术的个性特征。13335 

答： 

公共关系语言艺术的个性特征主要是遵循原则、注重互动、突出情感、形式多样、探索创新。 

（1）遵循原则。 

（2）注重互动。 

（3）突出情感。 

（4）形式多样。 

（5）探索创新。
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37．导致语言变体产生的因素有哪些？246 

答： 

导致语言变体产生的因素大致有以下几个方面： 

（1）一是情境因素，也就是应用语言的场合或环境； 

（2）二是地域因素，即所处地理位置的不同； 

（3）三是社会因素，主要包括年龄、性别、职业、社区、文化程度、阶级、阶层等； 

（4）四是时间因素，即不同的历史时期； 

（5）五是功能因素，主要包括交际的对象、目的、场合、内容等。 

38．语言与文化密切相关的特点表现在哪些方面？3108109 

答： 

语言与文化密切相关的特点主要表现为： 

（1）语言是文化行为的工具 

（2）语言是文化传播的载体 

（3）语言是文化的表现形式 

（4）语言本身就是一种文化 

39．逻辑方法在公关语言应用中有哪些功能？7216217 

答： 

公关语言的表达效果取决于表达者与理解者之间的双向互动。 

（1）只有做到表达与理解的统一，才能取得良好的沟通效果，才能实现理想的交际目的。在表达与理解之间，表 

达是笫一位的，是先决条件，只有表达得正确，才有理解者正确理解的可能。要表达得正确，既有语言问题，又有 

逻辑问题。 

（2）大量的实践证明，逻辑思维越严密，驾驭语言的能力就越强；而驾驭语言的能力则直接影响着交际与沟通效 

果。 

由此可见，为了在公共关系活动中取得语言应用的良好效果，我们应该掌握相关的逻辑方法。 

40．自我介绍的基本要求有哪些？8257 

答： 

自我介绍应该做到： 

（1）准时到场。 

（2）衣着得体。 

（3）举止端庄。 

（4）注意观察。 

（5）坚定信心。 

（6）目的明确。
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41．简述解惑性辩说的主要技巧。9322 

答： 

解惑性辩说的技巧主要有： 

（1）借物喻理。 

（2）委婉含蓄。 

（3）巧引典据。 

（4）独创道理。 

（5）避虚就实。 

（6）警句应对。 

五、论述题（10 分） 

42．试述谈判的说服技巧。9332333 

答： 

（1）须在潜移默化中进行。杜甫有诗云： “好雨知时节，当春乃发生。随风潜入夜，润物细无声。 ”要想说服对方， 

你的言辞必须像春风化雨一样，在对方不知不觉中进行。对方一旦意识到自己处于被说服之中，便马上会产生抗拒 

力以抵制你的说服，使你的说服徒劳或失效。 

（2）满足对方的基本需要。谈判的目的就是为了满足需要，如果对方的需要，尤其是最基本的需要得不到满足， 

纵然你有三头六臂，使出三十六计也无法使他心悦诚服。 

（3）设法取得对方的信赖。当一个人考虑是否接受说服之前，往往先衡量说服者与他的熟悉程度与亲善程度。 

（4）你需要权衡利弊得失。 “两利相权取其重，两害相权取其轻。 ”这是大多数人衡量利弊得失的标准。为了使你 

的说服具有不可抗拒的力量，你应该充分考虑和分析你的提议可能导致的影响。 

（5）要尽量简化接纳手续。为了使对方能够顺利接纳你的提议，并避免中途变卦，你应当设法使接纳手续简化， 

使之成为轻而易举的事。 

（6）先易后难、步步深入。为了顺利地说服对方，你在谈判中应当首先写对方交谈容易达成协议的问题，当对方 

同意你的意见后，再谈比较难以达成协议的条款。 

（7）强调一致、先人后己。强调立场的一致要比强调立场的差异更容易提高对方的认识程度与接纳程度。 

（8）重视交谈的开头结尾。一般说来，谈判一方对另一方发言的开场白和结束语的记忆，要比中间的话语的记忆 

更为牢固。 

六、案例分析（10 分） 

43． 五一长假期间，在某宾馆，一位女服务员连续三天早晚两次遇到同一位顾客，而每次遇到这位顾客时，该 

服务员都以相同的表情和语调说： “您好！ ”因此，该服务员受到了顾客的投诉。 

请应用寒暄语言和言随境迁原则的相关知识分析这位服务员受到投诉的原因。5164、8273 

答： 

服务员受到投诉的原因在于不注意寒暄语言的使用，在不同的时空环境要注意语言的变化。 

一、所谓寒暄，就是问寒问暖，是指交际开始时向对方表示友好态度所说的问候语或客套话。寒暄的作用是联络感
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情，建立和维护良好的人际关系。作为宾馆服务员，女服务员每次都是以同样的语调说一句“您好” ，让顾客感觉 

这好像就是机械式的问候，一点感情都没有。寒暄的形式有很多种，而服务员是由始至终都是一种。 

运用寒喧语言应该符合以下基本要求： 

1、自然得体 

2、引发认同 

3、创造气氛 

4、注意场合 

5、讲究方式 

早，晚的问候应该要讲究方式，早上可以问一句早上好，晚上可以问候一句晚上好。再寒暄其他的语言。 

二、 言随境迁的原则是指公共关系语言的应用必须顾及语言环境， 特定的语言环境对语言的应用效果具有重要影响。 

坚持言随境迁的原则，要根据特定的语言环境选择词语、话题和形式。 

要求： 

1、时间背景的选择与利用 

2、空间背景的选择和利用 

3、关系环境的选择和利用 

4、狭义语境的选择和利用
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