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2007 年 4 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

公共关系策划试卷 

(课程代码 00645) 
一、单项选择题(本大题共 24 小题，每小题 1分，共 24 分) 
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题的括号内。 

错选、多选或未选均无分。 

1．美国“椰菜娃娃”策划所体现的公关策划基本特征是 【  C  】1-10 

A．目的性 

B．能动性 

C．创造性 

D．系统性 

2．公共关系策划的客体是 【  B  】1-15 

A．公关策划人员 

B．公关策划内容 

C．公关策划依据 

D．公关策划方法 

3．公共关系活动的核心和先导是 【  A  】1-21 

A．公关策划 

B．公关调查 

C．公关传播 

D．公关评估 

4．在策划史上哥伦布的航海所属的策划时代是 【  B  】2-42 

A．英雄策划时代 

B．多元策划时代 

C．科学策划时代 

D．古代策划时代 

5．服务性企业与事业单位美誉度内容可以体现为 【  A  】3-92 

A．服务评价 

B．产品评价 

C．政绩评价 

D．民主评价 

6．最符合创新思维特点的是 【  A  】4-117 

A．发散性 

B．求同性 

C．逻辑性 

D．规律性 

7．聚合思维又可以称为 【  C  】4-121 

A．求异思维 

B．发散思维 

C．收敛思维 

D．横向思维
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8．公共关系活动离不开信息，而公关信息获取的关键途径是 【  B  】5-149 

A．分析 

B．调查 

C．总结 

D．评估 

9．社会调查最古老、最常用的方法是 【  C  】5-162 

A．科学抽样法 

B．问卷调查法 

C．访谈调查法 

D．网络利用法 

10．公关信息检索方法中的对书报的浏览也就是 【  B  】5-175 

A．咨询法 

B．泛读法 

C．网络法 

D．精读法 

11．当社会组织的形象处于“不明”状态时。我们对其进行公关策划的基调应该是【  C  】 

5-183 

A．完善 

B．改善 

C．树立 

D．提高 

12．以心理学中所谓“垃圾箱理论”为基础的方法是 【  A  】6-190 

A．统摄思维法 

B．信息开发法 

C．智力激荡法 

D．因素组合法 

13．下列选项属于组织自身提供的公关时机是 【  D  】6-214 

A．春节 

B．圣诞节 

C．同类商品突然降价 

D．校庆 

14．公共关系策划创意及其体现指的是 【  A  】7-220 

A．创意主题 

B．创意思想 

C．活动时机 

D．实施方式 

15．能创造性地致力于公共关系策划宣传的专家组织是 【  A  】 11-359 

A．公关策划公司 

B．公关策划者 

C．信息传播媒介 

D．信息传播者
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16．对于沟通社会组织与其他公众联络，在提高组织认知度、美誉度、和谐度方面起关键作 

用的是 8-258 【  B  】 

A．政府机构 

B．新闻界 

C．竞争者 

D．供应商 

17．公关战略相对于组织战略而言是专业战略，其中心是 【  C  】8-264 

A．组织经营工作 

B．组织管理工作 

C．组织公关工作 

D．组织领导工作 

18．影响组织在政府公众心目中形象定位的因素是 【  D  】8-278 

A．热心的组织居民 

B．可以依托的组织 

C．自己的组织 

D．遵纪守法的法人 

19．下列选项属于创造性公共关系新闻策划的是 【  D  】 9-285 

A．庆典仪式 

B．形象展览 

C．新闻发布 

D．制造新闻 

20．标语“节约用水，保护资源”所属的广告类型是 【  B  】 9-293 

A．实力广告 

B．倡导广告 

C．响应广告 

D．深度广告 

21．因技术人员不辞而别而引发的危机事件属于 【  D  】 10-325 

A．有形损失危机事件 

B．无形损失危机事件 

C．外部危机事件 

D．内部危机事件 

22．公关危机事件中公共关系策划首先应考虑的是 【  B  】 10-346 

A．组织的利益 

B．公众的利益 

C．双方的利益 

D．政府的利益 

23．公共关系策划人开展工作的目的是 【  A  】 11-367 

A．树立社会组织的良好形象 

B．维护社会公德 

C．维护广大公众的利益 

D．获取经济利益 

24．下列选项属于服务性非营利组织的是 【  D  】 12-397
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A．警察 

B．消防队 

C．宗教组织 

D．红十字会 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)在每小题列出的五个备选项中至 

少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选，少选或未选均 

无分。 

25．公共关系策划一般原则包括 【  ABDE  】3-103 

A．科学性原则 

B．利益性原则 

C．普遍性原则 

D．针对性原则 

E．可行性原则 

26．现代公共关系调查使用的问卷类型一般包括 【  CDE  】5-159 

A．规范式问卷 

B．自由式闯卷 

C．结构式问卷 

D．无结构式问卷 

E．混合型问卷 

27．按媒介的所有者进行分类，传播媒介可以分为 【  BD  】7-227 

A．印刷媒介 

B．租用媒介 

C．户外媒介 

D．自有媒介 

E．展示媒介 

28．公共关系广告策划的原则有 【  BCDE  】9-296 

A．规范性原则 

B．合法性原则 

C．系统性原则 

D．创新性原则 

E．鼓动性原则 

29．政府公共关系的特点有 【  ABCDE  】 12-381 

A．影响的广泛性 

B．目标的独特性 

C．主体的权威性 

D．公众的复杂性 

E．方法的全面性 

三、名词解释(本大题共 6小题，每小题 2 分，共 12分) 
30．公关策划目标 1-15 

答：公关策划的目标是公关策划人员通过策划活动所要解决的问题、最终达到的目的。 

31．公关时机 6-198
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答：所渭公关活动的时机就是指在时间方面有利于公关活动的开展、并对取得良好效果具有 

重要影响的客观条件。 

32．逻辑式创新思维 4-124 

答：逻辑推理式创新思维是遵循逻辑规则，根据有效推理进行推论的思维形式。 

33．政治法律环境 8-248 

答：政治法律环境是指一个国家或地区的政治制度、体制、政治形势、方针政策、法律法规 

等方面影响组织的种种因素。 

34．合作谈判 9-309 

答：即一个组织与其他组织之间、或该组织与有关个人之间，为了组织的运作与发展进行合 

作所进行的谈判。 

35．人为危机事件 10-323 

答：人为危机事件是指由与组织具有直接关系的人的行为所造成的突发性事件。 

四、简答题(本大题共 6 小题，每小题 4 分，共 24 分) 
36．古代准公共关系策划的特点是什么? 2-63 
答：（1）策划主体依然多是些“英雄”。 

（2）重点是为了协调统治者与民众的关系。 

（3）多借助本能的、传统的传播方式。 

（4）以“策”取胜。 

37．关联推导法的运用类型有哪些? 4-144 
答：（1）类比法。即指通过两个或两类现象进行比较，找出它们之间的相同点或相似点， 

以此为依据把其中对某一种或某一类对象的有关知识和结论推论到另一个或另一类对象上， 

从而推论出他们也可能具有与被类比对象相似或相同规律的方法。 

（2）模拟法。按照一定的原型、设计出具有类似功能、结构、特征和作用的物品的思维方 

法。因此，模拟法又叫模仿法。 

（3）移植法。即指把某一家科领域的科学要领或科学技术成果运用到其他领域从而导致创 

新的思维方法。简言之，就是参照和引进其他领域的知识经验来解决所面临的问题。移植法 

可分为三类：一是科学要领的移植，二是技术手段的移植，三是技术功能的移植。 

（4）强制关联法。为了某种目的和需要，把一些表面毫无联系的事物或现象“无中生有” 

地“联系”在一起，寻找他们之间的内在联系。这种方法能极大地激发我们的创新思维，在 

创造性地解决问题的过程中，常常起着出奇制胜的作用。 

38．公共关系调查的基本内容有哪些?  5-151 

答：（1）公众舆论调查。公众舆论或民意，是社会中特定的人们对于具有切身性、重要性、 

新异性和争议性的问题所公开表达的情绪性的一致议论和意愿。而对公众舆论的调查，即对 

公众的态度进行统计、测算，并用数据显示公众的整体意向，自然就成为公共关系调查的主 

要内容。 

（2）组织形象调查。公共关系活动策划的一个前提，就在于对组织既有认知度、美誉度和 

和谐度进行调查和评测。 

（3）社会环境调查。公共关系调查，还要广泛搜集一切同组织有关的社会环境信息。社会 

环境调查的内容十分广泛，主要有：法律政策信息、社会问魉信息、社会公众信息。 

（4）公共关系活动条件调查。主要指的是对具体开展公共关系活动的主客观条件进行调查 

研究。其内容又可以分两方面：公共关系主体的人力、财力情况调查；公共关系具体环境调 

查。
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39．如何才能做好组织的“危机公关”?  10-330 

答：（1）控制事态发展。 

采取紧急措施，一方面可以使组织形象的声誉损失降到最低点，另一方面则赢得了宝贵的时 

问，以使组织能了解危机事件真相，最终妥善地处理危机。 

（2）表明组织态度。 

隐瞒事实真相， 往往助长了公众的怀疑， 更扩大了危机的波及面， 其结果势必无法处理危机； 

而坦诚告知、表明诚意，才是最佳的选择。 

（3）调查事件真相。 

公共关系危机处理中关键的一个环节，就是要求取真相，即调查清楚危机产生的原因与事件 

本身的原貌。一般来说，调查事件真相，应采取如下行动：组织人员立即行动；保护现场， 

寻求援助；了解情况收集信息；整理分析形成报告。 

（4）采取对策措施。 

就可以针对不同的对象公众确定相应的对策，采取相应的措施。这些对策、措施大体上包括 

如下几个方面：对组织内部的对策、对受害者的对策、对新闻界的对策、对上级主管部门的 

对策、对业务往来单位的对策、对其他公众的对策。 

（5）公布应对过程。 

在公布应对过程这一环节，最重要的有两点：一是事件的真相，二是危机事件处理的结果。 

40．社会组织制定战略时应关注的宏观环境因素有哪些?  8- 248 
答：（1）组织的宏观环境，包括政治环境、法律环境、经济环境、技术环境、社会环境、 

文化环境和自然环境。 

（2）政治法律环境。指一个国家或地区的政治制度、体制、政治形势、方针政策、法律法 

规等方面影响组织的种种因素。 

（3）经济环境。所谓经济环境，是指社会组织运转过程中所面临的各种经济条件、经济特 

征、经济联系等客观因素。 

（4）技术环境。技术环境是指一个国家和地区的技术水平、技术政策、新产品开发能力， 

以及技术发展的动向等。 

（5）社会文化环境。社会文化环境是指一个国家和地区的民族特征，文化传统、价值观、 

宗教信仰、教育水平、社会结构、风俗习惯等情况。 

41．公共关系广告定位策划的技巧主要有哪些?  9-298 

答：（1）借助传播方式进行定位。不同的传播方式，对公共关系广告定位起着不同的作用， 

一种准确的传播方式在一定程度上对组织形象起着一种“定格”的作用。 

（2）以满足公众的独特需求进行定位。在现代社会，由于商品的丰富，人们对商品的选择 

性越来越突出个性特点。 

（3）以组织档次进行定位。组织档次定位一经确定，对公共关系广告策划中的定位，也就 

相应地得到了确定。 

（4）针对竞争对手进行定位。组织、尤其是企业，在进行组织形象定位时，总是考虑与竞 

争对手有所区别的。因此，就应该对竞争对手定位的情报进行分析，然后对自身进行区别于 

竞争对手的定位。 

五、论述题(10 分) 
42．在处理公关危机事件时如何做到“事先防范”?  10-345
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答：（1）所谓事先防范原则，就是在危机事件发生之前，必须对可能出现的潜在危机进行 

预测和防范。这是危机事件公关策划最基本的原则。任何危机事件的发生总有一个渐进的形 

成过程，只要增强预测和防范，便有可能发现潜在因素，将危机消除在萌芽扶态。 

（2）对于危机事件，必须建立早期预警系统。在科学预测的基础上，做好思想准备，采取 

防范措施。 

（3）遵循事先防范原则，不仅能够做到及时防范，将损失降低到最小程度，而且还可以利 

用防范过程广交朋友，谋取支持。实际上就是将危机事件的发生当成了一种建立和协调关系 

的机遇。也就是说，对危机事件的处理策划，不仅有利于处理危机，还有利于抓住其中的机 

遇，使组织得到进一步发展。 

六、案例分析题(10 分) 12-382 
43．某地政府在制定国民经济与社会发展五年计划时，为了充分发动社套力量献计献策。决 

定面向社会公开征集对计划的意见、建议。为此，他们在当地各大媒体上公布有关消息，说 

明有关情况。在此后的两个月时间里，来自社会方方面面近万人以不同形式提出自己的意见 

与建议。其中某些建议还刊登在当地的主要媒体上。政府的这一举措在社会上引起了较大的 

反响，赢得了社会的好评。 ． 

请用政府公关策划的有关知识分析该做法的可取之处。 

答：（1）政府公共关系策划是指政府为了更好地管理社会公共事务，增进社会公众对政府 

工作的了解、支持、监督，以协调内部和外部各种关系而进行的一系列塑造政府良好形象的 

社会活动的策划。 

（2）广泛搜集信息，了解民意，为民办事，这是搞好政府公关策划的“基础工程”。政府 

形象的好坏，往征不在于“说”了什么，而在于“做”了什么，取决于它能否为人民群众切 

实解决一些困难和问题。开展政府公共关系策划的着眼点首先就从了解实情、办实事、办好 

事人手，加快经济建设步伐，发展社会公益事业和群众福利事业，切实提高人民群众的物质 

生活与文化生活水准，真正做到造福于民。 

（3）建立政府与群众之间的双向沟通渠道，经常展开对话，吸引群众智慧，并通过专业的 

政府公关人员及至于政府首长向群众解释政策，可望有效地密切政府和人民群众的联系。 

（4）广泛宣传政府的各种方针政策，使之得到社会公众的理解与支持。政府的工作，是为 

人民服务的工作，但是具体的政府条例等不可能不对各种各样的公众群体产生不同的影响。 

政府机关可以利用现有的或新开发的传播渠道和媒介，将政府各项方针、政策、法规、决定 

和其他活动安排告知社会各界，向广大人民群众进行说服、解释、宣传和教育，以取得他们 

的信任、理解与支持、配合。 

七、综合应用题(10 分)  7-232 
44．请围绕“绿色希望工程”这一主题写一份公关策划书。 

要求：①主题突出，创意新颖； 

②目标明确，合情合理； 

③语言简练，方式得当； 

④策划人用“×××”符号代表，不能出现任何姓名，否则此题无分。 

“绿色希望，由我做起”策划书 

1、策划主题：绿色希望，由我做起。 

2、活动目标：宣传“绿色希望”的活动及其理念，号召市民一起参与城市环保建设。 

3、活动地点及方式：市中心接力跑活动。
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准备阶段： 第一， 设计一系列的视觉元素融入当天的接力跑活动当中， 如同一的运动服、 

小旗子、帽子等。第二，要与政府沟通，切实做好当天的安全措施。第三，运用各种媒介宣 

传本次活动，号召大家来参与。 

实施阶段：传递接力棒的市民要身穿我们统一的印有“绿色希望，由我做起”的衣服； 

沿途设置休息站，并以休息站为中心派发相关的环保小册子；终点站设在商业区中心地段的 

露天舞台。 

传播阶段：采取网络媒体和纸质媒体相结合的传播方式。 

4、传播策划： 

互联网媒体选择：四大门户网站（新浪、搜狐、腾讯、雅虎），活动官方网站，纸质媒 

体的子媒体。 

纸质媒体：南方都市报、接力跑活动所在地的地方性权威报纸。 

5、经费预算：采用目标先导法制定预算。 

6、活动建议：在终点站设置奖项来吸引在场人士参与。 

策划人：XXX 

日期：20XX年 X 月 X日 
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考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
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