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绝密★考试结束前 

全国 2014年 4 月高等教育自学考试 

公共关系策划试题 
课程代码：00645 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置 

上。 

2.每小题选出答案后，用  2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他 

答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题（本大题共 20小题，每小题 1分，共 20 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多 

涂或未涂均无分。 

1.公关策划的客体是（  B  ）1­15 

A.策划人员  B.策划内容 

C.策划依据  D.策划方法 

2.被誉为公关策划职业创始人的是（  A  ）2­69 

A.艾维·李  B.乔治·迈克尔利斯 

C.乔治·密奇斯  D.卡特里普 

3.古人说：时移则势异，势异则情变，情变则法不同，讲的是公关策划的（  B  ）3­107 

A.新颖性原则  B.灵活性原则 

C.可行性原则  D.针对性原则 

4.横向思维的特点是（  C  ）4­124 

A.平面性  B.静态性 

C.同时性  D.历时性 

5.聚合思维的特点是（  B ）4­121 

A.逆向性  B.逻辑性 

C.多向性  D.流畅性 

6.公关活动离不开信息，而公关信息获取的关键途径是（  B  ）5­149 

A.分析  B.调查 

C.总结  D.评估 

7.对人脑信息进行检索的主要方式是（  C ）5­174 

A.查阅  B.阅读 

C.回忆  D.背诵 

8.表示食物在消费中所占比率的是（D）5­179
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A.基尼系数  B.大岛指数 

C.洛伦茨系数  D.恩格尔系数 

9.在公关时机策划中，通常所说的“制造新闻”运用的策略是（  A  ）6­211 

A.造机  B.乘机 

C.借机  D.偷机 

10.一般来说，生产日用品的企业开展公关活动的最佳地点是（  C  ）7­221 

A.广场  B.会堂 

C.闹市  D.工厂 

11.广播、电视媒介共有的局限是（  C  ）7­228 

A.信息传播费用高  B.普及程度低 

C.转瞬即逝，难以记存  D.信息简单，感染力差 

12.一个国家经济体制由经济力量支配，而选择经济体制的决定因素是（  A ）8­248 

A.政治力量  B.传统力量 

C.文化力量  D.技术力量 

13.就公共关系战略目标而言，确定员工心目中组织形象的核心是（  C  ）8­270 

A.“可以依托的组织”  B.“值得骄傲的组织” 

C.“员工自己的组织”  D.“愉快的工作环境” 

14.对媒介传播速度的分析，首先要考察媒介的（  D  ）9­301 

A.提供时段  B.提供版面 

C.传播空间  D.传播周期 

15.“一叶落而知天下秋” 、 “窥一斑而见全豹”谈的是创新思维中的（  D  ）4­130 

A.直观判断  B.取代式想象 

C.组合式想象  D.洞察力 

16.人为危机事件是指由与组织具有直接关系的人的行为所造成的（  A  ）10­324 

A.突发性事件  B.必然性事件 

C.日常性事件  D.常规性事件 

17.为防范外部环境变化给组织带来危机，一个长远发展的组织应建立管理上的（  D ）10­354 

A.监察系统  B.检查系统 

C.预备系统  D.预警系统 

18.部门型专业公关策划公司的创作部包括公关策划的设计部门和（  A  ）11­361 

A.制作部门  B.决策部门 

C.流通部门  D.营销部门 

19.“众人拾柴火焰高”指的是群体结构的（  B  ）11­376 

A.马太效应  B.凝聚效应 

C.蝴蝶效应  D.晕轮效应 

20.我国的公关活动最早出现在沿海城市的（  D ）12­396 

A.制造业  B.纺织业 

C.运输业  D.旅馆业
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二、多项选择题（本大题共 5小题，每小题 2 分，共 10 分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、 

多涂、少涂或未涂均无分。 

21.公关策划的要素包括（  ABDE  ）1­15 

A.策划目标  B.策划内容 

C.策划想象  D.策划人员 

E.策划方案 

22.古代准公关策划的特点有（  ACD ）2­63 

A.策划主体依然多是些“英雄”  B.策划的客体具有明显的经验性 

C.重点是为了协调统治者与民众的关系  D.多借助本能的、传统的传播方式 

E.以“策”取胜 

23.公关策划的目标是提高组织的（  ABE  ）3­80 

A.美誉度  B.和谐度 

C.现实性  D.科学性 

E.认知度 

24.创新思维的特点有（  ACD  ）4­116 

A.非逻辑性  B.逻辑性 

C.求异性  D.发散性 

E.求同性 

25.运用统摄法必须注意（  ABCE  ）6­191 

A.给定并详细介绍问题  B.了解问题实质 

C.远离问题  D.分析和排列问题 

E.确定与完善方案 

非选择题部分 

注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 3 分，共 15 分） 

26.和谐度 12­413 

答： 

与“美誉度”一样， “和谐度”也属对于组织道德价值判断的范畴，但却是美誉度在目标公众中的延伸，即一个社 

会组织在发展运行过程中，获得目标公众态度认可、情感亲和、言语宣传、行为合作的程度，是组织从目标公众出 

发、开展公共关系工作获得回报的指标。 

27.公众舆论 5­151 

答： 

公众舆论或民意，是社会中特定的人们对于具有切身性、重要性、新异性和争议性的问题所公开表达的情绪性的一
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致议论和意愿。 

28.公关战略 8­247 

答： 

所谓公共关系战略，是指一个社会组织围绕建立良好的公共关系、树立良好的组织形象这一核心，以未来为导向， 

而策划制定的长期性、整体性的对策与谋略。 

29.非人为危机事件 10­324 

答： 

非人为危机事件是指由无法预见、无法避免、无法控制的不可抗拒原因所造成的突发性事件。 

30.企业文化 12­390 

答： 

企业文化指的是在整体性观念信仰指导下的企业运作方式和员工生活方式。 

四、简答题（本大题共 5 小题，每小题 5 分，共 25分） 

31.简述公关策划的作用。1­22­23 

答： 

（1）可以增强公关工作的有效性 

（2）可以提高公关工作的计划性 

（3）可以保证公关工作的连续性 

（4）可以促进公关工作的规范性 

32.简述公关策划的趋势。2­76­77 

答： 

（1）传播媒介进入了新一轮的换代 

（2）策划的因素得到多元化的整合 

（3）策划的主体表现为专家组团式 

（4）公共关系策划普及为社会文化 

33.简述公关策划整体性原则的内容。3­108­109 

答： 

（1）应该充分考虑组织自身的整体实力。 

（2）应该全面考虑外部环境的整体利用。 

（3）应该精心考虑策划要素的整体协调。 

（4）应该周密安排策划程序的整体衔接。 

34.简述公关时机的作用。6­202­203
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答： 

（1）有利于提高组织的认知度、美誉度和和谐度 

（2）有利于推广产品，帮助组织在短期内打开新局面 

（3）有利于组织摆脱困境，反败为胜 

35.与生产企业相比，商业企业公关有何特点？12­391­392 

答： 

商业企业公共关系策划的特点，有许多地方与生产企业是相共相通的。 

（1）进行商业企业公共关系策划，首先要纠正目前一种认识上的偏向——公共关系活动中过于强烈的推销性、劝 

说性、偏视性和直接功利性，从而将推销术、广告术与公共关系策划区别开来。 

（2）将商业公共关系策划贯穿于商业活动的全过程，改变某些企业只是在销售中佐以“公关术”的做法。 

（3）把商业企业公共策划的着眼点放到“信息沟通”方面来，是公共关系在消费领域上更上一层楼的有效途径。 

五、论述题（10 分） 

36.试述公关策划公司的经营原则。11­363­364 

答： 

（1）合法经营的原则 

合法经营原则是公共关系策划公司开展业务活动时应遵守的第一原则。 

（2）经济效益的原则 

经济效益的原则是市场经济中的基本法则，公共关系策划公司同其他经济实体一样，都是经济运行中的基本单位， 

因此，主要目标应该是盈利，讲求经济利益。只有以经济利益为主要目标，才能在“看不见的手”的有效引导下提 

高社会的整体效益。 

（3）合同契约的原则 

合同契约是指公共关系策划公司在开展业务时要以合同的形式、契约的形式将委托双方的权利、义务和责任确定下 

来。合同一经签订就要完全执行，以维护合同的严肃性。 

（4）信誉至上的原则 

信誉至上就是重信誉、守信用、创优质、重合同，要依靠全面、优质的服务赢得客户的信赖，树立良好的企业形象。 

公共关系策划公司要真正做到客户至上，为客户提供全方位的、多层次的服务，以客户的满意度作为衡量公司工作 

好坏的标准。 

（5）创新开拓的原则 

创新开拓的原则是指公共关系策划公司在为客户策划、设计、制作公共关系活动及其相关作品时，要敢于以“新” 

取胜。千篇一律的公共关系策划创意很难引起社会公众的注意，因此，公共关系策划形式，公共关系策划所要表达 

的意境，要不断进行创新，给社会公众耳目一新的感觉。同时，创新开拓可以为公共关系策划公司赢得声誉， 

赢得经济效益。 

六、案例分析题（10分） 

37.  某科技公司预购进一台大型电子设备，半年来一直与  A 公司接洽，但双方就价格问题迟迟未能达成一致。在 

最后一次谈判中，该科技公司公关营销代表认为，A公司设备的技术性能在国内并不处于领先地位，而且在交货日
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期上，科技公司也可以延展期限。A公司谈判代表认真考虑了科技公司代表的意见后，终于提出了合理的价格，僵 

持半年的问题终于圆满解决。 

该科技公司的谈判代表采取了什么公关技巧？这一技巧主要有哪些办法？9­318 

答： 

该科技公司的谈判代表采取了谈判活动的公关技巧——追求双赢。 

这一技巧主要有以下方法： 

（1）货比三家 

谈判最重要的、最基础的工作，就是了解信息，知己知彼，从而对己方谈判的目标、报价、让步及其策略都做到心 

中有数、胸有成竹。 “货比三家” ，便通俗地表明了对谈判关键信息了解掌握的重要性。 

（2）追求双赢 

因为谈判的目的是为了双方进行愉快的、互惠互利的合作，且增进了解，建立友谊。如此，谈判追求的便是“双赢” ， 

即双方均得到满足。 

（3）缓兵之计 

在谈判中，双方在交锋中难免会遇到矛盾一时无法解决，这时最忌讳的就是意气用事，过于针锋相对，以至伤了和 

气却依然解决不了问题。这种时候，最好的选择就是运用“缓兵之计” ，在缓和气氛后双方再试图进行靠拢。 

（4）梯度让步 

几乎所有的谈判实践均表明，平等的谈判几乎没有不互相妥协、让步的。如此，让步就是谈判中必不可少的正常手 

段。 

七、综合题（10 分） 

38.  某农业大省，盛产优质农产品，尤其是绿色农产品。但长期以来，绿色农产品并未给当地农民带来经济效益。 

该省政府通过调查研究，决定把本省建成全国绿色农产品生产基地。 

请为该省策划一个绿色农产品的展览方案。7­232 

答： 

公共关系策略书的内容包括： 

（1）标题 

一般由“活动内容+文种”构成。 

（2）主题创意 

即用简洁的语言概括公共关系活动创意内容。 

（3）活动目标 

用简洁的语言表明本次公共关系活动所要达到的具体目的，一般根据调查所得到的数据为参照系、根据本次公共关 

系活动的力度，确定组织在特定范围、相关公众中的认知度、美誉度、和谐度上，分别上扬若干个百分点。 

（4）活动方式和实施步骤 

一般分为“准备阶段” 、 “实施阶段” 、 “传播阶段” 。在每一阶段均要写明活动地点、时间、实施人员、进程安排、 

物品调度、经费使用等。 

（5）传播计划 

用简明的语言、条文式地写出所选择的媒介，媒介的版面、时段、空间确定，并作出相应的组合安排与经费计划。 

（6）经费预算
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任何公共关系活动均是本着花钱少、收效好的原则进行的，这在经费预算上可以鲜明地体现出来。经费预算要将每 

一项开支均详细列出，最后算出总额。 

（7）活动建议 

也可写作“备选方案” ，即预测策划实施过程中可能存在的不可预测因素，相应地写上公共关系活动策划实施的权 

变方案或注意点，以备产生突变因素时，有应变措施保证策划目标的实现。 

（8）署名与日期 

即写下策划人的名字和策划书完成的日期。 

为该省策划时结合格式灵活撰写即可。
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