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全国 2008 年 10 月自考公关心理学试题 

课程代码：00643 

一、单项选择题(本大题共 20小题，每小题 1分，共 20分) 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括 

号内。错选、多选或未选均无分。 

1.下列属于交际型公共关系活动形式的是(  B  )1-6 

A.报纸  B.座谈会 

C.慈善会  D.路牌 

2.增强组织凝聚力的关键因素是(  D  )2-18 

A.组织利益  B.组织领导人 

C.组织内部冲突  D.组织目标 

3.群体促进作用是指(  A  )2-24 

A.个体在群体中的工作效率往往比个体单独工作时高 

B.个体在群体中的工作效率必然比个体单独工作时高 

C.个体在群体中的工作效率往往比个体单独工作时低 

D.个体在群体中的工作效率必然比个体单独工作时低 

4.个人愿望和社会道德准则之间的冲突是(  B  )3-51 

A.非原则性的动机冲突  B.原则性的动机冲突 

C.双趋式动机冲突  D.双避式动机冲突 

5.容易导致冷漠行为产生的情形是(  D  )4-94 

A.少数人在场时  B.无人在场时 

C.一个人在场时  D.多数人在场时 

6.顺从行为和从众行为的共同特点是(  B  )4-89 

A.都出自内心的自愿  B.都迫于外界的压力 

C.都保持原有的意见  D.都不受外界影响 

7.依据群体是否实际存在，群体可分为(  C  )5-101 

A.正式群体和非正式群体  B.大型群体和小型群体
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C.实际群体和假设群体  D.松散群体、联合群体和集体 

8.在群体领导心理的表现形式中，群体领导班子对待权力的心理倾向属于(  D  )5-110 

A.成就感  B.竞争感 

C.威望感  D.用权感 

9.在短时间内流行起来而马上又迅速平息了的时尚状态称为(  A  )5-114 

A.阵热  B.时髦 

C.时狂  D.狂热 

10.下列组织形象的构成要素中属于软要素的是(  D  )6-122 

A.组织资金状况  B.组织的无形资产 

C.组织的地理位置  D.组织的道德形象 

11.在公众印象形成过程中，不属于加权平均模式特点的是(  D  )6-129 

A.人们会对早先形成的印象予以更大的权重 

B.人们会对消极的评价予以更大的权重 

C.人们会对同先前印象一致的信息予以更大的权重 

D.人们会对积极的评价予以更大的权重 

12.富于攻击性的人认为别人也生性好斗，这种心理现象属于(  D  )6-135 

A.晕轮效应  B.近因效应 

C.木桶效应  D.投射效应 

13.在公共关系传播诸要素中，担任组织信息把关人角色的是(  C  )7-143 

A.组织内公众  B.组织外公众 

C.公共关系传播者  D.公共关系接受者 

14.在关于大众传播受传者的理论中，强调“选择性的注意与理解”的是(  D )7-147 

A.枪弹论  B.社会关系说 

C.社会范畴说  D.个人差异说 

15.公关传播的主要对象是(  B  )7-140 

A.非目标公众  B.外部公众 

C.内部公众  D.组织公众 

16.在公众态度的结构中，属于外在表现的是(  C  )  8-177
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A.公众态度的认知成分  B.公众态度的情感成分 

C.公众态度的行为倾向  D.公众态度的文化背景 

17.下列对公众态度进行直接测量的方法中属于自我评定法的是(  A  )8-182 

A.总加量表法  B.问答法 

C.投射法  D.语句完成法 

18.“潘多拉效应”指的是(  C  )8-187 

A.价格逆反  B.自我价值保护逆反 

C.过度禁止性逆反  D.广告逆反 

19.公共关系人员必须具备的首要心理因素是(  C  )9-194 

A.稳定乐观的情绪  B.充分的自信心 

C.良好的意志品质  D.和谐的人际关系 

20.在所有交际障碍中，最难排除的障碍是(  A  )9-201 

A.职务障碍  B.对等障碍 

C.职业障碍  D.性别障碍 

二、多项选择题(本大题共 10小题，每小题 2分，共 20分) 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

21.霍桑实验证明工作效率主要取决于( CDE )2-24 

A.工作方法  B.工作条件 

C.员工的士气  D.组织中的人际关系 

E.管理者对员工的重视 

22.影响公众心理的外部因素包括(  AC  )3-33 

A.组织行为  B.公众自身 

C.社会环境  D.地理环境 

E.情感需要 

23.知觉与感觉的关系是(  AB  )3-39 

A.知觉以感觉为前提  B.知觉是对感觉信息的综合加工 

C.感觉以知觉为前提  D.知觉是感觉的简单集合
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E.感觉就是知觉 

24.良好的意志品质主要有(  ABDE  )3-53 

A.自觉性  B.自制力 

C.随意性  D.果断性 

E.坚韧性 

25.影响个体公众产生利他行为的因素有(  ABCD  )4-93 

A.个人因素  B.人格特点 

C.情境因素  D.被帮助者的特点 

E.获取报答的希冀心理 

26.下列关于流言的说法正确的有(  BCDE  )5-114 

A.流言的传播时间比时尚长久 

B.流言的产生原因主要是正常的信息渠道受到阻碍 

C.流言不可取 

D.流言不能作为说明问题的凭证 

E.流言的传播一般为口头形式 

27.组织形象的客观性体现在(  BCE  )6-119 

A.组织形象的评价是客观的  B.组织形象的原型是客观的 

C.组织形象的形成过程是客观的  D.组织形象的认识是客观的 

E.组织形象形成后的状况是客观的 

28.刻板效应形成的途径包括(  ABC  )6-134 

A.由认知主体类型造成  B.通过第三条渠道得到的信息而形成 

C.由历史原因造成  D.由认知对象造成 

E.由地理环境造成 

29.关于印象管理，最具代表性的理论有(  ABC  )6-136 

A.符号相互作用论  B.自我表现论 

C.情景认同论  D.主客关系论 

E.情景反映论 

30.公关人员应当具备的能力有(  ABCDE  )9-196
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A.应变能力  B.宣传能力 

C.交往能力  D.创造能力 

E.论辩能力 

三、名词解释(本大题共 5小题，每小题 2分，共 10分) 

31.心境 3-45 

心境是一种比较持久、比较微弱而具有弥散性特点的情绪状态。 

32.需要 4-61 

需要是个体缺乏某种东西时所产生的一种主观状态，它是客观需求在人脑中的主观反 

映。 

33.群体整体感 5-106 

群体整体感是指群体成员对群体的一种总体感觉意识。 

34.优先效应 6-130 

优先效应也称首因效应，又称第一印象，是指人们在初次交往中留下的深刻印象，并由 

此对以后交往产生的影响。 

35.公众态度 8-176 

所谓公众态度，是指公众对组织所持有的评价和行为倾向。 

四、简答题（本大题共 6小题，每小题 5分，共 30分） 

36.新闻媒介公众的心理需要有哪些？ 4-68 

（1）及时获取真实信息的需要。 

（2）尊重职业道德的需要。 

（3）追求新闻价值的需要。 

（4）希望较少付出的需要。 

（5）希望较多配合的需要。 

37.简述群体发展的基本阶段。5-100 

（1）初创阶段 

（2）磨合阶段 

（3）稳定阶段 

（4）操作阶段
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（5）中止阶段 

38.简述个体加入群体的必要性。5-98 

（1）加人群体有助于满足我们的一些重要的心理和社会的需要。 

（2）加人群体可以帮助我们达到各种目标，而这些目标作为个人是不可能达到的。 

（3）参加群体有助于我们获得某些知识和信息，这些知识和信息是我们在别处无法获 

得的。 

（4）获得群体的成员资格有助于得到社会认同。 

39.与大众传媒相比，人际交往有哪些优势？7-164 

(1) 对感官的刺激方面，面对面的交流能够刺激并调动人的所有感觉器官，使之积极参 

与信息传播过程； 

(2) 取得信息反馈的机会方面，面对面的交流，为人们之间迅速取得信息交换提供了最 

充分的机会。 

(3) 控制信息流速方面，在面对面交流的情况下，人们可以提问、插话，掌握谈话的进 

程，并对其速度加以控制。 

40.为做好组织与外部世界的“中介人”，组织传播者应当具备哪些条件？7-168 

（1）掌握尽可能多的知识和信息 

（2）了解交往对象的心理特征 

（3）掌握一定的沟通技巧 

41.公共关系人员的职业道德主要包括哪些内容？9-193 

（1）克尽职守，诚实信用 

（2）努力学习，有效工作 

（3）廉洁奉公，不谋私利 

（4）公道正派，谦虚团结 

五、论述题（本大题共 2小题，每小题 10分，共 20分） 

42.试述“有限效果论”的主要内容及其启示。7-156 

（1）“有限效果论”认为，大众传播的影响力不可低估，但也不能任意夸大。一般说 

来，受传者使用传播媒介，并不是希望通过它来改变自己的观念，而是希望它能够支持 

或证实自己的所思所想是正确的，以维持心理平衡。如果传播内容能够给受传者带来新
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的事实，新的经验，以证实他的所作所为是正确的，人们是赞同他的观点的，他就乐于 

接受；如果传播内容给他带来的是内心的矛盾和冲突，那么，选择性的因素就会出来干 

扰：选择性接受的因素会使受传者不去接受那些危及自己观念的传播内容；选择性理解 

的因素会帮助受传者曲解那些自己回避不了的信息内容；选择性记忆的因素则会帮助受 

传者尽快忘掉那些自己讨厌、反感的传播内容。受传者的同事、亲属、朋友会千方百计 

地防止他离经叛道；受传者也愿意与那些持相同观点的人交换意见。大众传播媒介的多 

样性为受传者选择自己所偏爱的媒介提供了可能性；大众传播媒介的利润动力也促使传 

播内容尽量迎合受传者的嗜好与偏见。而所有这些都说明，传播者很难改变受传者的固 

有观念，传播效果是有限的。 

（2）“有限效果论”提示我们，受众对组织的传播内容并不是“来者不拒”，而是有 

所排斥的。传播者发出的信息内容若不能引起受传者的共鸣，说不到他们的心坎上，宣 

传效果就一定不好。为了避免这种偏差，组织的传播者应当全面了解受众，搞清楚他们 

究竟是哪一类人，其年龄、职业、文化水平、经济条件大体是什么状况，了解他们的意 

见、 情绪以及各种不同的需要与爱好。 只有对群众的精神和物质需要保持敏锐的注意力， 

充分反映他们的呼声、愿望和要求，组织传播的内容才能符合实际，符合人民的心愿， 

才能最大限度地吸引他们，取得理想的宣传效果。 

43.试述性格的内涵、特征及其对管理工作的现实意义。4-84 

一、性格是一种心理特征，它通过人对社会现实的相对稳定的态度和习惯化的行为方式 

表现出来。 

二、性格的特征 

性格是十分复杂的心理现象，包含着不同的侧面，具有不同的特征。这些性格特征在不 

同人的身上，组成了独特的性格结构。这些特征主要有： 

（1）性格的态度特征。这方面的特征是指人在对客观现实的稳固态度方面所表现出的 

个体差异。 

（2）性格的意志特征。意志是人自觉调节自身行为，克服困难，以达到预定目的的心 

理过程。
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（3）性格的情绪特征。性格的情绪特征是指一个人的情绪活动对其他活动的影响以及 

个人对情绪的有意识控制的特点，通常表现在情绪活动的强度、速度、稳定性、持久性 

以及主导心境等方面。 

（4）性格的理智特征。性格的理智特征是指人在感知、记忆、注意、想象、思维等认 

识过程中所表现出来的个人稳定的品质和特征。 

三、了解性格的特征对公共关系人员协助组织的管理者搞好员工管理有重要的现实意 

义。 

（1）了解和掌握公众的性格特征，有助于我们预测公众的行为。 

（2）了解和掌握公众的性格特征，有助于我们对不同性格的人采取不同的方法。 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 

考试学习软件商城：http://www.examebook.com/ 
——为您提供各种考试学习软件课件更为便利的购买通道！
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