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2011 年 4 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

幼儿园组织与管理 试卷 

（课程代码 00387） 

一、单项选择题(本大题共 15小题，每小题 1分，共 15 分) 
在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选或未选均无分。 
1．有关幼儿园管理民主性原则的表述正确的是 【  D  】3­54 
A．该原则是指一切管理都应以调动和激发人的积极性、做好人的工作为根本 
B．该原则要求我们正确认识组织与环境的关系，树立面向社会的办园思想 
C．该原则是由我国社会主义市场经济体制决定的 
D．该原则是我们党的群众路线和民主集中制原则在幼儿园管理工作中的体现 

2．幼儿园管理中运用经济方法的最大作用是 【  A  】3­64 
A．把个人利益与工作业绩及幼儿园整体利益直接联系起来 
B．清除平均主义、大锅饭的弊端 
C．有利于各部门员工的竞争 
D．加强对人的管理 

3．对举办幼儿园的基本条件、审批程序以及幼儿园的行政事务进行规定的是 【  A  】 
4­73 
A．《幼儿园管理条例》  B．《幼儿园工作规程》 
C．《城市幼儿园工作条例》  D．《幼儿园教育指导纲要》 

4．幼儿园制定工作计划的程序是 【  A  】5­101 
A．认识机会、预测环境——确立目标——拟定备选方案——选择方案——制定派生计划 
B．确立目标——拟定备选方案——选择方案——制定派生计划——认识机会、预测环境 
C．拟定备选方案——选择方案——制定派生计划——认识机会、预测环境——确立目标 
D。制定派生计划——认识机会、预测环境——确立目标——拟定备选方案——选择方案 

5．目标既有挑战性又有可行性， “跳一跳，够得着” ，表明目标具有 【  D  】5­113 
A．启动作用  B．衡量作用  C．凝聚作用  D．激励作用 

6．时间安排等都是由教师组织和控制的，这体现出班级保教工作的 【  A  】6­135 
A．可控性特点  B．直接性特点  C．整体性特点  D．创造性特点 

7．幼儿在愉快的氛围中生活和学习，在民主、平等、和谐的关系中认知体验；在净化、绿 

化、美化、儿童化的条件里存在，这些内容属于卫生保健管理中的 【  C  】7­174 
A．健康管理  B．生活管理  C．环境管理  D．保健教育指导 

8．幼儿园活动室的面积应达到人均 【  B  】8­206 
A．1m 2  B．1.5m 2  C．2m 2  D．3m 2 

9．人的积极性受三种不同动机的支配，其中具有持久性、对人的行为有较强作用力的动机 

是【D  】9­230 
A．个体动机  B．团体动机  C．需要动机  D．社会动机 

10． 人员配备合理是提高工作绩效的因素之一， 因此， 园长在用人时应坚持做到 【  B 】 
9­238
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A．知人善用  B．优势互补、合理结构 
C．用人所长  D．充分表现、委以责任 

11．使观摩活动起到积极作用的前提条件是 【  D  】9­242 
A．参与观摩的教师水平  B．专家参加点评 
C．大家充分研讨  D．正确的分析评价 

12．幼儿园教师各行其事、各自为政，没有制度的监督与约束，领导者与教职工保持不远不 

近的距离，导致这种情形的工作作风是 【  C  】10­258 
A．专制型领导方式  B．民主参与型领导方式 
C．放任型领导方式  D．权变型领导方式 

13．对园长提出文化专业素养方面的要求，目的在于 【  D  】10­268 
A．完善管理制度  B．提升管理档次 
C．调动员工积极性  D．实行内行领导 

14．1996 年正式颁布的《幼儿园工作规程》中提出“幼儿园应密切同社区的联系。宣传幼 

儿教育的知识，支持社区开展有益的文化教育活动，争取社区支持和参与幼儿园的建 

设。 ”这反映了幼儿教育改革的需要和教育发展的 【  A  】11­293 
A．社区化趋向  B．专业化趋向  C．服务化趋向  D．开放化趋向 

15． “某个园所设施已经满足了幼儿生长发育的要求时， 就不要再盲目攀比园所设施的华丽” ， 

这遵循了确立评价标准的 【  C  】12­311 
A．方向性原则  B．科学性原则  C．可行性原则  D．客观性原则 

二、填空题(本大题共 10小题，每小题 1分，共 10分) 
请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。 

16．以泰罗、法约尔和韦伯为代表的古典管理学派是人类第一次尝试用科学系统的方法研究 

管理问题，他们的共同特点是强调管理的科学化、标准化，注重 正式组织 

的作用。1­343 
17．教育行政主体主要通过 教育督导 、教育经费拨发、提供师资培训、提供信 

息服务等实现对行政客体非权力方面的促进作用。2­26 
18．园长负责制是一个结构概念，是反映 园内领导关系 的结构方式，是个人负 

责与各方面制约关系的统一。4­77 
19．按计划覆盖的范围划分，幼儿园计划可以划分为全园工作计划、各部门计划和 

个人计划 等。5­99 
20．坚持 保教结合 的原则，并将其渗透到幼儿园教育的各个环节是保教管理工 

作的基本任务。6­128 
21．幼儿园房舍的最起码的条件是 建筑安全 、阳光较好。8­206 
22．在组织中建立和疏通信息联系与 沟通渠道 是创设良好心理环境的途径。 
9­232 
23． 幼儿园领导艺术主要有： 运用权力的艺术、 协调人际关系的艺术、运用时间 的 

艺术、运用信息的艺术等。10­271 
24．幼儿园对家长工作的管理与指导，要 加强计划性 ，注重制度建设，注重教 

育培训与指导。11­290 
25．评价标准制定的科学性原则具有两层含义：一是评价标准的制定要具有科学性；二是 

评价过程的实施 要具有科学性。12­311 
三、名词解释题(本大题共 5小题，每小题 4分，共 20 分)
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26．幼儿园管理原则 3­46 
答： 

幼儿园管理原则是指为实现幼儿园的工作目标，正确处理管理过程中一系列矛盾、关系或 

问题的指导原则， 是对幼儿园管理系统提出的基本要求， 是幼儿园管理活动必须遵循的原则。 
27．教育行政体制  2­27 
答： 

教育行政体制是指一个国家教育行政组织系统， 是国家对教育领导管理的组织结构和工作制 

度的总称。 主要由教育行政系统机构的设置和各级教育行政机构的隶属关系及其相互间的职 

权划分等构成。 
28．卫生保健工作 7­170 
答： 

一切为保证幼儿身心正常发育和健康成长而实施的各种措施都称为卫生保健工作。 
29．思想政治工作 9­244 
答： 

思想政治工作通过宣传、说服、精神鼓励等方式，提高人的认识水平，启发人的觉悟，凋动 

人的积极性，激发其工作热情与干劲。 
30．领导 10­254 
答： 

领导就是领导者带领和引导被领导者，在一定客观环境下，为实现组织共同目标而奋斗的行 

为过程。它具有以下几层含义： 

（1）领导活动的主要特征就是“带领”和“引导” 。 

（2）它是领导者有意识地对被领导者施加影响的过程。 

（3）领导活动体现了一种多因素的相互关系。 

四、简答题(本大题共 5小题，每小题 5分，共 25分) 
31．运用行政方法时应注意哪些问题?3­62/63 
答： 

一、正确认识行政方法的有效性和局限性 

行政方法虽然有着不可忽视的作用，但和任何方法一样，也不可避免地存在着局限性。主要 

表现为： 
1、过分强调上级权威和集中统一，容易导致长官意志和官僚主义。 
2、更多的强调的是工作关系，不重视人的多方向的需要．使教职工往往处在被动和被强制 

的地位，他们的各种愿望和要求往往不能得到满足，从而不利于下级和教职工能动性、创性 

的发挥。 
3、强调管理权力集中统一，园长拥有管理的全权，下级不能根据情况的变化采取应急的措 

施和行动，因此使管理的适应性和灵活性受到限制。 
4、行政方法的信息传递缺乏横向联系和必要的反馈，会影响园所上下左右的沟通与协调。 

二、正确认识和对待权威的作用 

为了有效地运用行政方法，园长首先要正确认识和对待权威的作用，注意提高自身的素质水 

平。园长在运用行政方法时，应根据不同时期、不同背景和情况，把行政方法限定在一个必 

要和可行的范围之内，不断地加以完善，使其更符合幼儿园管理的客观规律。 
32．幼儿园总务管理与中小学总务管理有什么不同?8­201 
答：
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幼儿园总务管理不同于中小学。 

（1）幼儿园教育的特点是保教并重，不仅要对幼儿实施体、智、德、美全面发展的素质教 

育，同时还要加强幼儿的保育，促进幼儿身体的健康成长。这与幼儿园教育对象——幼儿的 

身心发展特点是分不开的。 

（2）幼儿自理能力差，造成幼儿园总务管理工作更加庞杂，不仅要提供必需的学习用品， 

还要保证生活用品，以及大型的娱乐玩具。 

（3）幼儿园教育更多是启蒙性的，教材自选，不留作业，教务管理工作不像中小学那么繁 

杂。 

（4）这就造成幼儿园总务管理工作与中小学之间的区别，即更侧重于生活与环境的管理。 
33．简单比较历史上三个时期管理理论的特点。1­9/17 
答： 

（1）古典管理理论强调管理的科学化、标准化，注重正式组织的作用。 

（2）人际关系——行为科学理论关注以人为中心来研究管理问题，认为管理者须学会了解 

人的行为，理解和正确处理人际关系，激发人的积极性，从而有效地实现领导与管理。 

（3）现代管理科学时期的管理理论的突出特点是广泛运用自然科学、社会科学及管理科学 

的新成就，如系统论、信息论研究管理问题，注意将数理逻辑及运筹学等运用于管理这一社 

会现象的研究。 

（4）现代管理理论流派较多，随着人们对管理现象的认识的深化，正在逐步走向成熟和趋 

于完善，并将对管理实践产生重大的指导和影响作用。 
34．如何使评价有效发挥激励作用?12­304 
答： 

（1）幼儿园工作评价涉及幼儿园工作的方方面面，不仅要对教育过程、手段、内容与方法 

做出评价，而且要对管理过程及幼儿园保健、教养、总务工作等各个方面给予客观的分析、 

判断。 

（2）评价是对全同员工工作成绩、业务水平、能力素质等进行判断，这就需要动员全同教 

职工参与评价。综合运用管理者评价、员工相互评价及自我评价的方式，依据评价标准对照 

柃查．将现状与目标加以对比，通过评价，看到成绩与进步，找到差距和不足，寻找不断改 

进工作的途径。 

（3）通过评价，幼儿园的全体员工都要经过一次业务水平和基本素质的洗礼，这就对保教 

人员提高保教水平，管理人员提高管理水平，后勤人员提高专业水平，乃至全体员工提高爱 

岗敬业的职业道德素质提供了机会和挑战，使他们有不断提高自身素质的动力和内在要求。 
35．简述贯彻执行幼儿园园所规章制度需注意的问题。4­90 
答： 

为了充分发挥规章制度作为管理手段的作用，就要重视制度的贯彻执行。管理者、领导者应 

注意做好以下几方面工作： 

（1）注重宣传教育 

规章制度的贯彻执行，不能仅仅依靠行政命令，必须在提高认识的基础上，强调自觉精神， 

因此，必须注重宣传教育。要通过多种形式，反复讲解各项制度的目的意义和基本要求，同 

时引导教职工增强是非观念和自我调控能力，自觉遵照执行。 

（2）领导者率先垂范 

要使同所各项规章制度顺利得到实施，成为全体人员所认同并必须遵守的“法” ，幼儿园领 

导者和管理人员必须以身作则，带头严格执行，给全园教职工做出表率，发挥人格的影响作
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用。 

（3）严格检查督促 

园所规章制度要成为具有约束力和强制性的“法” ，就要注意制度执行的产肃性，要严格要 

求，认真督促检查，同时将检查与评价奖惩结合起来，加强指导。 

五、论述题(本大题共 2小题，每小题 10分，共 20分) 
36．结合实际论述幼儿园教研制度的建立。6­165/167 
答; 
教研制度的建立要有一定的依据，必须建立在科学基础上。 

一、提高效率，追求实效 

教研活动的目的是提高教学质量。教研制度就是为了保证教研活动的顺利开展。因此，在制 

定教研制度时一定要考虑到它的实用性、实效性、可行性。 
1、要实用，制度不要太烦琐，太脱离实际，要注意它是否有用，在实践中能否发挥作用。 
2、要有实效，也就是说制度确定下来后要有效。 
3、可行性．制度的确定要符合教师的实际水平及能力，不要盲目追求数量和形式，为了便 

于操作，制度要明细化，不要过于笼统，指标应具体、明确。 

二、符合幼儿园教育教学规律 
1、教研制度是教学管理的重要内容，它是对教育研究活动的管理，它不同于对物品的管理， 

要遵循教育教学规律，并为教育教学服务。教研活动要与教学实践相结合，不能脱离教学实 

践，教研活动要有较强的针对性，注意理论与实践的统一；教研制度在制定时要注意不要将 

教研活动游离于教学实践之外。 
2、教研活动必须紧紧围绕教育教学展开，不能与教育教学活动冲突；教研活动时间的安排 

要根据幼儿园教学的实际情况而定， 教师还要自己挤时间， 在保教工作之外， 从事教育研究。 

三、注意教研活动的广泛性和群众性 
1、教研活动是保教工作的重要内容，它不是几个人的事情，而是全园教师的任务。幼儿园 

要发挥每个教师的积极性，让大家都参与到教研活动中。 
2、教研活动应该与保教活动紧密相连的，以教研促进教学，在保教实践中寻找教研的主题 

和思路。 
3、在制定教研制度时，一定要具有普遍意义，通过制度使教研活动成为大众化的行为。 

四、与幼儿园其他管理制度相一致 

教研制度是幼儿园管理制度中的组成部分，因此它的制定要与幼儿园整体管理制度相一致， 

不能有冲突和矛盾。 
1、教研活动是提高保教质量的重要途径，在制定相应的制度时，必须要考虑到它的特点， 

如时间的安排、主题的确定等。 
2、教研活动又是幼儿园整体工作中的组成部分，所以，在制定教研制度时，还要考虑到幼 

儿园的其他工作及本园的实际情况。 
3、教研制度是幼儿园管理制度的子系统，它必须与整个系统相一致，只有这样才能发挥作 

用。 
37．举例说明幼儿园管理目标方案的制定。5­116/121 
答; 
一、确立幼儿园管理目标的依据 
1、来自上面的：主要包括党和国家的有关方针政策，尤其是教育方针、幼儿园法规，以及 

上级部门对某一时期、某项工作任务的要求或指示等。
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2、来自理论方面的：科学的理论是制定管理目标及计划方案的理论依据。主要有马克思主 

义基本原理、辩证唯物主义认识论和方法论、管理科学理论、教育理论、幼教改革和研究动 

态等。 
3、来自社会环境方面的：社会环境是园所活动的空间及生存和发展的基础。 
4、来自本园的实际情况：目标、方案的可行性和真实性在于有其实际的操作性。 

二、确立幼儿园管理的要求 
1、坚持实事求是，一切从实际出发。 
2、保证充分的信息量。 
3、体现办园特色。 

三、计划阶段 

这一阶段包括确定目标和分解目标两个环节，其中又有论证决策、协商分解和定责授权三项 

活动。 
1、论证决策，确立目标 
2、目标层层展开，建立目标体系 
3、定责授权 

六、案例分析题(本大题 10分) 
38．案例：某幼儿园教师，日常工作不踏实，拈轻怕重，不服从领导安排，同事关系紧张， 

因而园长平时对她批评较多。有次，园长偶尔发现她儿童诗写得不错，于是在员工大会 

上表扬了该教师的才华，将这几首诗选编到该园课程内容中，并请该教师负责幼儿园园 

歌歌词的撰写。该教师工作积极性比以前大为提高，不仅认真完成任务，还主动请教其 

他教师。 

运用领导艺术理论，分析上述案例中园长的管理工作。10­271/272 
答： 

所谓园长领导艺术，是指园长在一定学识、智慧、能力、经验和气质等因素的基础上，为实 

现幼儿园目标，面对各种领导条件、方式和方法，灵活、恰当、创造性地运用的领导策略、 

技巧和风格。它是领导者的素质和领导水平的综合表现。一般主要有：运用权力的艺术、协 

调人际关系的艺术、运用时间的艺术、运用信息的艺术等。 

案例中的幼儿园园长运用了权力的艺术。 

（1）运用权力要做到合法、合理、合情 

要想使权力发挥出真正的作用，园长在行使权力时，必须做到有法可依，照章办事，要注意 

职权相符． 不能随便超越自己的职权； 运用权力时要讲道理，坚持以理服人，切忌蛮横无理， 

以权压人；使用权力时要重视感情因素，以情动人。 

（2）注意行使权力的群众性 

领导者的责任要通过权力的运用，最大限度地把群众的积极性调动起来，产生工作效益。园 

领导者在运用权力时．尤其是运用强制性权力要慎重。要想使教职工积极工作，不能简单地 

依靠强制性权力。 

（3）发挥个人影响力的积极作用 

所谓个人影响力，是指在同领导者的品质、知识、才能的基础上形成的一种使人敬佩和信服 

的、能改变下属人员行为的力量，主要指领导者的非权力影响力，它与园长的领导权是相辅 

相成的，是提高园所领导成效的重要因素。 

（4）有效的授权 

所谓授权，就是领导者把所属权力按照规定和工作需要授予下级，从而给下级提供完成任务
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所必需的权限。 

该幼儿园教师工作不认真，园长对其进行批评，是合法合理运用权力的表现。 

针对该教师儿童诗写的不错的事情，园长对其进行了表扬，也是权力艺术的合理利用。 

请该教师负责幼儿园园歌歌词的撰写，是有效的授权，激发了教师责任感和进取心。 

该园长并没有简单地依靠强制性权力，巧妙运用领导艺术，使员工工作态度发生改变，提高 

了管理成效。
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