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全国 2011 年 4 月自学考试市场营销学试题 

课程代码:00058 

一、单项选择题(本大题共 30 小题，每小题 1 分，共 30 分)在每小题列出的四个备选项中只 

有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。 

1.在负需求情况下，市场营销管理的任务是(  A    )1-3 

A.改变市场营销 B.刺激市场营销 

C.开发市场营销 D.重振市场营销 

2.以整合营销为手段， 通过客户满意实现利润增长的市场营销管理哲学指的是(  D    )1-8 

A.生产观念 B.产品观念 

C.推销观念 D.市场营销观念 

3.明星类战略业务单位的特征是(   B   )2-35 

A.高市场增长率和低相对市场占有率 

B.高市场增长率和高相对市场占有率 

C.低市场增长率和高相对市场占有率 

D.低市场增长率和低相对市场占有率 

4.行业吸引力和业务力量都处在中等水平的战略业务单位在多因素投资组合中所处的位置 

是(  A    )2-38 

A.黄色地带 B.红色地带 

C.绿色地带 D.白色地带 

5.企业通过改进广告宣传和推销工作、 增设商业网点、 借助多渠道将同一产品送达同一市场、 

短期削价等措施，以便在现有市场上扩大现有产品的销售。这种新业务发展战略属于 

(   A   )2-39 

A.市场渗透 B.市场开发 

C.产品开发 D.市场扩张 

6.市场营销信息系统由四个子系统构成， 其中市场营销管理人员用以了解有关外部环境发展 

趋势信息的各种来源与程序的系统是(   B   )3-46 

A.内部报告系统 B.市场营销情报系统 

C.市场营销调研系统 D.市场营销分析系统 

7.市场营销管理者欲对消费者的年龄加以观测， 这种进行测定、 加工的尺度是(   B   )3-58 

A.名义尺度 B.顺序尺度 

C.间距尺度 D.比例尺度
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8.构成市场营销微观环境的因素除企业本身、市场、竞争者、各种公众之外还有一种重要因 

素，它是(  A   )4-74 

A.市场营销中介 B.人口 

C.社会文化 D.国外宏观环境 

9.做为市场营销中介的物流公司，通常被称为(   D   )4-76 

A.供应商 B.商人中间商 

C.代理中间商 D.辅助商 

10.公众是指对企业实现市场营销目标构成实际或潜在影响的任何团体。各种保护消费者权 

益组织、环境保护组织、少数民族组织皆属于(  B    )4-77 

A.政府公众 B.市民行动公众 

C.地方公众 D.一般公众 

11.消费者不可能在真空里做出自己的购买决策，其购买决策在很大程度上受到文化、社会、 

个人和心理等因素的影响。其中，社会角色与地位属于(   B   )5-91 

A.文化因素 B.社会因素 

C.个人因素 D.心理因素 

12.配货决策是指中间商拟决定经营的花色品种，即中间商的产品组合。若中间商决定只经 

营某一家制造商的产品，则属于(   A   )5-112 

A.独家配货 B.专深配货 

C.广泛配货 D.杂乱配货 

13.组织市场是由各种组织机构形成的对企业产品和服务需求的总和。它分为三种类型，一 

般地，通过购买商品和服务并转售或出租给他人来获取利润的个人或组织，属于 

(  B    )5-101 

A.产业市场 B.中间商市场 

C.政府市场 D.私人市场 

14.现代市场营销理论根据企业在市场上的竞争地位，把企业分为四种类型：市场主导者、 

市场挑战者、市场跟随者和市场补缺者。若一个企业的相关产品在市场上的占有率最高，则 

该企业属于(   A   )6-124 

A.市场主导者 B.市场挑战者 

C.市场跟随者 D.市场补缺者 

15.某企业采用的市场跟随战略为在某些方面紧跟主导者，而在另一方面又自行其是，不盲 

目跟随的同时还发挥自己的独创性，这种跟随战略称为(  C    )6-134 

A.紧密跟随 B.距离跟随

  
  
  
  
  
qq
59
37
77
55
8

http://ikaoti.cn/shop/


考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考笔记、真题及答案、题库软件、录音课件！ 

本文档资源由考试真题软件网（down.examebook.com）搜集整理二次制作！ 

自
考
备

考
三

件
宝
：

自
考

笔
记

、
真

题
及

答
案

、
录

音
课

件
！
 

C.选择跟随 D.适度跟随 

16.企业按照消费者的年龄、性别、收入、职业、受教育程度等因素对消费者市场进行细分， 

这属于(  C    )7-142 

A.地理细分 B.心理细分 

C.人口细分 D.行为细分 

17.某酒类企业推出无醇啤酒， 用来满足那些想喝啤酒但又想免受酒精困扰的消费者的需求， 

这种市场定位属于(   A   )7-153 

A.产品特色定位 B.顾客利益定位 

C.使用者定位 D.使用场合定位 

18.依据空调产品的整体概念，它提供满足消费者凉爽舒适需求所体现的是(  A    )5-155 

A.核心产品 B.形式产品 

C.延伸产品 D.潜在产品 

19.某洗衣粉厂以“同等效果，一半价钱”广告语在多种媒体上对新产品进行大幅度的广告 

宣传，这种新产品入市的策略是(   C   )8-178 

A.快速撇脂策略 B.缓慢撇脂策略 

C.快速渗透策略 D.缓慢渗透策略 

20.“大家乐”连锁超市集团主营消费品，其中销售的产品多数由超市向生产厂家订购，然 

后再用“大家乐”品牌包装并将产品销售出去，这种品牌使用者策略是(  A    )8-169 

A.中间商品牌 B.生产者品牌 

C.个别品牌 D.分类品牌 

21.某公司生产椅子，单位产品成本 1O 元，产品售价 15 元，则该产品的成本加成率是 

(   B   )9-204 

A.33.3％ B.50％ 

C.70％ D.100％ 

22.为吸引消费者注意，体现出价格较便宜的感受，利民电脑公司对自己生产的笔记本电脑 

定价 4999 元，利民电脑公司这种心理定价策略属于(   B   )9-211 

A.声望定价 B.尾数定价 

C.整数定价 D.招徕定价 

23.企业媒体计划人员选择报纸这种平面媒体作广告的原因是(  B    )11-267 

A.针对性强，保存期长 B.灵活、及时、广泛、可信 

C.感染力强、触及面广 D.选择性强 

24.不同的产品类型需要采用不同的促销工具， 产业用品的主要促销工具是(   C   )11-261
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A.广告 B.销售促进 

C.人员推销 D.宣传 

25.销售促进策略包括许多种有效的促销工具，其中折扣、赠品、特殊服务等促销工具针对 

的是(   B   )11-279 

A.消费者市场 B.产业市场 

C.中间商 D.推销人员 

26.市场营销组织的效率是指(  A    )12-287 

A.结果与努力的比率 B.努力与结果的比率 

C.实际结果与预期结果的对比 D.预期结果与实际结果的对比 

27.从本企业购买某产品的顾客占该产品所有顾客的百分比，称为(  A    )13-319 

A.顾客渗透率 B.顾客忠诚度 

C.顾客选择性 D.价格选择性 

28.以企业的销售额占企业所服务的市场的百分比来表示的市场占有率是(  B    )13-318 

A.全部市场占有率 B.可达市场占有率 

C.相对市场占有率 D.完全相对市场占有率 

29.企业出于自身利益的考虑，未向消费者披露与产品相关的价值、功效、用途或安全的信 

息，这种不道德行为属于(   A   )14-342 

A.产品策略中的不道德行为 B.价格策略中的不道德行为 

C.渠道策略中的不道德行为 D.促销策略中的不道德行为 

3O.借助 CRM 系统(客户关系管理)，发现现有顾客的多种需求，并通过满足其需求而销售多 

种相关服务或产品的一种新兴营销方式，称为(  A   )15-360 

A.交叉销售 B.网络销售 

C.绿色营销 D.整合营销 

二、多项选择题(本大题共 5 小题，每小题 2 分，共 10 分)在每小题列出的五个备选项中至 

少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均 

无分。 

31.定点超越的类型包括(   ACDE    )2-27 

A.产品定点超越 B.价格定点超越 

C.过程定点超越 D.组织定点超越 

E.战略定点超越 

32.马斯洛需求层次论的内容包括(   ABCDE   )5-93 

A.生理需要 B.安全需要
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C.社会需要 D.自尊需要 

E.自我实现需要 

33.企业确定广告预算的方法包括(    ACDE     )11-264 

A.量力而行法 B.全力以赴法 

C.销售百分比法 D.竞争对等法 

E.目标任务法 

34.企业的社会责任包括(   ADE      )14-349 

A.保护消费者权益 B.保护企业员工权益 

C.保护企业所有者权益 D.保护社会的利益和发展 

E.保护自然环境 

35.关系营销的层次包括(    ABCDE     )15-377 

A.基本型关系营销 B.鼓动型关系营销 

C.负责型关系营销 D.能动型关系营销 

E.伙伴型关系营销 

三、名词解释题(本大题共 4 小题，每小题 4分，共 16 分) 

36.市场营销者 1-2 

答：市场营销者，是指希望从别人那里取得资源并愿意以某种有价之物作为交换的人。 

37.认知价值定价法 9-206 

答：所谓认知价值定价法，就是企业根据购买者对产品的认知价值来确定价格的方法。 

38.分销渠道 10-222 

答：所谓分销渠道，是指某种商品和服务从生产者向消费者转移过程中，取得这种商品和服 

务的所有权或帮助所有权转移的所有企业和个人。 

39.绿色营销 15-364 

答：绿色营销是指以促进可持续发展为目标，为实现经济利益、消费者需要和环境利益的统 

一而开展的市场营销活动。 

四、简答题(本大题共 4 小题，第 40、41 题 6分，第 42、43 题 8分，共 28 分) 

40.简述与一般的市场营销相比，大市场营销具有的特点。(6 分)1-15 

答： 

与一般的市场营销相比，大市场营销具有以下特点： 

（1）大市场营销的目的是打开市场之门，进入市场。 

（2）大市场营销的涉及面比较广泛。 

（3）大市场营销的手段较为复杂。
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（4）大市场营销既采用积极的诱导方式，也采用消极的诱导方式。 

（5）大市场营销投入的资本、人力、时间较多。 

41.简述典型产品生命周期的每个阶段，并绘出产品生命周期图。(6 分)8-176 

答： 

典型的产品生命周期一般可分为四个阶段，即介绍期（或引入期）、成长期、成熟期和衰退 

期。 

42.请列出四种以上(含四种)广告媒体并简述其主要优、缺点。(8 分)11-267 

答： 

媒体 优点 缺点 

报纸 灵活、及时、广泛、可信 不易保存、表现力不高 

杂志 针对性强、保存期长 传播有限、不及时 

广播 速度快、传播广、成本低 只有声音、不易保存 

电视 感染力强、触及面广 针对性不足、成本较高 

互联网 信息量大、交互沟通、成本较低 用户尚待发展 

直接邮寄 选择性强 可能造成滥寄、成本高 

户外广告 展露时间长 缺乏创新
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黄页 本地覆盖面大、成本低 高竞争、创意有限 

新闻信 选择性强、交互机会多 成本不易控制 

广告册 灵活性、全彩色 成本不易控制 

电话 触及面广 用户可能不接受 

43.简述市场营销 “4C” 的涵义并指出市场营销组合由 “4P”转向 “4C”的原因。(8分)15-369 

答：一、市场营销组合由“4P”转向“4C”的原因 

一方面，是产品的同质化日益增强，另一方面是消费者的个性化、多样化日益发展，于是兴 

起一种新观念，企业营销从以往围绕 4P 制定营销组合转向 4C，4C强化了以消费者需求为中 

心的营销组合。 

二、市场营销“4C”的涵义 

1、Consumer（消费者） 

指消费者的需要和欲望。企业要把重视顾客放在第一位，强调创造顾客比开发产品更重要， 

满足消费者的需求和欲望比产品功能更重要。 

2、Cost（成本） 

指消费者获得满足的成本。这不同于以往的定价策略，而是消费者满足自己的需要和欲望所 

愿付出的成本价格。 

3、Convenience（便利） 

指购买的方便性。与传统的营销渠道相比较，新的观念更重视服务环节，在销售过程中，强 

调为顾客提供便利，让顾客既购买到商品，也购买到便利。 

4、Communication（沟通） 

指与用户沟通。 不能依靠加强单向劝导顾客， 要着眼于加强双向沟通， 增进相互之间的理解， 

实现真正的适销对路，培养忠诚的顾客。 

五、案例题(本题 16 分) 

44. D 护肤品是 S 厂以北京某高校的技术与配方生产出来的民族工业产品。在当今国外 

护肤品大量进入中国市场，导致市场竞争白热化的环境中，能够保持自己的生存发展，并且 

越做越大， 其成功的原因主要是源于它早期的市场开发定位以及后来不断的市场细分和目标 

市场营销策略的运用。 

S 厂将产品推向市场时投入 1亿元的市场开发费用，并将产品定位于中国广大中低收入阶层 

消费者。该厂早期以单一产品满足整个市场的消费者，广告中出现的人物是京剧演员、出租
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车司机、工地上的采访记者；随着市场竞争加剧，随后将广告中出现的人物相继转为男性青 

年、老年人争抢使用女青年的 D产品的场景。现在，D 产品又推出早霜和晚霜系列，在国内 

护肤品市场竞争中迈出了新的步伐。 

通过上述给出的信息，请回答： 

(1)S 厂的产品在市场开发阶段市场细分采用的变量是什么?现在的市场细分又有什么变 

化?(4 分)7-142 

答：D 产品早期市场细分采用的变量是人口细分变量（年龄、性别、职业）现推出早霜、晚 

霜之后继而采用了行为细分变量。 

(2)根据案例中给予的信息，说明它的市场定位依据。(8 分)7-153 

答：市场定位的依据是：产品特色定位（技术、配方、民族工业）；顾客利益定位（高科技 

高质量、低价格，面向中低收入阶层）；使用者定位（性别、年龄、职业）；使用场所定位 

（早、晚霜）。 

(3)根据以上的分析，描绘出 D 产品市场战略的发展变化过程(先后采取的市场战略类型)。 

(4 分)7-149~150 

答：D 产品目标市场战略，早期采取无差异市场营销战略；然后采取集中性市场营销战略； 

现在实施差异性市场营销战略。 

考试课件网：http://www.examebook.cn/ 
——我们专业提供自考易考题库课件集、自考免费电子书、自考历年真题及标准答案！ 

考试真题软件网：http://down.examebook.com/ 
——我们专业提供自考历年真题及答案整理版、自考考前模拟试题！ 

考试学习软件商城：http://www.examebook.com/ 
——为您提供各种考试学习软件课件更为便利的购买通道！
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