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绝密 ★ 考试结束前 

全国 2013年 4 月高等教育自学考试 

市场营销学试题 

课程代码：00058 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。 

选择题部分 

注意事项： 
1. 答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的 

位置上。 
2. 每小题选出答案后，用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂 

其他答案标号。不能答在试题卷上。 

一、单项选择题（本大题共 30小题，每小题 1分，共 30 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题 

纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。 

1．下列不属于 ．．． 市场基本要素的是（  D  ）12 

A．消费者 B．购买能力 

C．购买欲望 D．产品 

2．一般而言，服装、鞋帽最适宜采用的分销策略是（  C  ）10225 
A．独家分销 B．选择分销 

C．密集分销 D．混合分销 

3．下列关于产品成长期的描述中，不正确 ．．． 的是（  D  ）8176 

A．产品的生产工艺趋于稳定 

B．大批竞争者加入，市场竞争加剧 

C．消费者对产品已熟悉，销售量增长很快 

D．由于市场逐步扩大，所以价格随之上涨 

4．按照消费者的生活方式、个性等变量细分消费者市场，属于市场细分中的（  D  ）7142 
A．行为细分 B．人口细分 

C．地理细分 D．心理细分 

5．某品牌的新产品市场容量小，消费者对其比较熟悉，对价格反应不敏感，即愿意出 

高价购买，并且潜在竞争不激烈时适宜采用的营销策略是（  C  ）8178 
A．快速撇脂 B．快速渗透 

C．缓慢撇脂 D．缓慢渗透 

6．家庭成员、邻居、同事都会影响消费者的购买行为，从对消费者影响的角度来看， 

他们属于哪种参照群体？（  A  ）592 
A．首要群体 B．次要群体 

C．渴望群体 D．比较群体

  
  
  
  
  
qq
59
37
77
55
8

http://ikaoti.cn/shop/


考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考三件宝：笔记、真题及答案、音频！ 

7．品牌是一个集合概念，除了品牌名称和品牌标志之外，还有（  C  ）8166 
A．属性 B．利益 

C．商标 D．用户 

8．下面关于人员推销的特点，描述不正确 ．．． 的是（  B ）11272、273 

A．注重人际关系 B．成本费用低 

C．针对性强 D．具有较大的灵活性 

9．某公司发现现有的产品线无法吸引对价格敏感的顾客。该公司可以考虑采用的产品 

组合策略是（  C  ）8162 
A．双向延伸策略 B．向上延伸策略 

C．向下延伸策略 D．水平延伸策略 

10．小张在朋友的推荐下，购买了一台某品牌冰箱，他的信息来源是（  A  ）598 
A．个人来源 B．商业来源 

C．公共来源 D．经验来源 

11．新产品开发流程的第一步是（  A ）8180 
A．寻求创意 B．营业分析 

C．市场试销 D．形成产品概念 

12．某企业为推出一款环保节能的新型汽车召开新闻发布会。这种促销方式是（  A ）11280 
A．宣传 B．人员推销 

C．销售促进 D．广告 

13．下列哪种情况说明市场需求可能缺乏弹性？（  A  ）9199 
A．市场上没有替代品或没有竞争者 

B．购买者对高价格很在意 

C．购买者购买习惯很容易改变 

D．购买者积极寻求较为便宜的东西 

14．通常将人寿保险、百科全书这类消费者不了解或即便了解也没有兴趣购买的物品称为（  D  ）8158 
A．便利品 B．选购品 

C．特殊品 D．非渴求品 

15．消费者在购买价格昂贵、购买频率低、品牌差异大、不熟悉的产品时，会投入很大 

的精力和时间，这类购买行为属于（  C  ）597 
A．协调型购买 B．变换型购买 

C．复杂型购买 D．习惯型购买 

16．商人中间商和代理中间商的根本区别在于（  B  ）475 
A．是否批发商品 B．是否拥有商品所有权 

C．是否运送商品 D．是否储存商品 

17．某超市为了吸引顾客，特意将大米和鸡蛋的价格定得很低，这种定价策略是（  A  ）9212 
A．招徕定价 B．声望定价 

C．尾数定价 D．整数定价 

18．“五一”假日期间某商场对某款商品进行促销活动，“买 100 减 30”，持有该商场会 

员卡的顾客在此基础上还能再享受 9.5 折优惠，这种促销手段属于（  C ）11279 
A．宣传 B．人员推销 

C．销售促进 D．广告 

19．某家电企业生产 3 种不同型号的电冰箱、6种不同型号的洗衣机、4种不同型号的

  
  
  
  
  
qq
59
37
77
55
8

http://ikaoti.cn/shop/


考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考三件宝：笔记、真题及答案、音频！ 

空调、5种不同型号的电视机。该企业产品组合的宽度是（  C  ）8159 
A．1 B．3 

C．4 D．1 8 

20．小李去外地出差，出行工具可以在飞机、火车、长途汽车之间进行选择，三种运输 

方式经营企业之间的竞争关系是（  A  ）477 
A．一般竞争者 B．愿望竞争者 

C．产品形式竞争者 D．品牌竞争者 

21．“酒香不怕巷子深”体现的市场营销管理哲学是（  D  ）16 
A．生产观念 B．社会营销观念 

C．推销观念 D．产品观念 

22．企业的某项产品相对市场占有率为 4.2，市场增长率为 21%，该战略业务单位是（  B  ）234 
A．问号类业务 B．明星类业务 

C．金牛类业务 D．瘦狗类业务 

23．经营同一品牌产品的不同超级市场、百货店与便利店之间的冲突属于（  B  ）10237 
A．垂直渠道冲突 B．水平渠道冲突 

C．多渠道冲突 D．潜在冲突 

24．某企业主要生产精密数控机床，为了打开市场销路，最适宜采用的广告媒体是（  D  ）11267 
A．电视 B．报纸 

C．专业杂志 D．户外广告牌 

25．某油漆生产企业为了生产经营的需要，收购了 20 家油漆经销商店，该增长战略属于（  C  ）240 
A．同心多元化 B．水平多元化 

C．前向一体化 D．后向一体化 

26．某商场在结账处设置摄像头，目的是为了观测顾客是否顺带购买收银台附近的便利 

品，如电池、口香糖等，这种获取市场信息的调研方法属于（  B ）350 
A．实验法 B．观察法 

C．问卷调查 D．德尔菲法 

27．企业按照消费者对品牌（或商店）的忠诚度来细分消费者市场，采用的市场细分依据 

是（  D  ）7143 
A．地理变量 B．人口变量 

C．心理变量 D．行为变量 

28．下列测评方法中，属于广告事后测评的是（  A  ）11270 
A．识别测试 B．实验室测试 

C．直接评分 D．组合测试 

29．根据消费者送礼和自用两种目的，杏林酒厂将同样的酒采用精致和简约两种包装， 

并制定不同的价格。这种包装策略是（  B  ）8175 
A．相关包装策略 B．分等级包装策略 

C．差异包装策略 D．相似包装策略 

30．下列不属于 ．．． 渠道评估标准的是（  C  ）10230 

A．经济性 B．适应性 

C．完整性 D．控制性 

二、多项选择题（本大题共 5小题，每小题 2 分，共 10 分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答
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题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。 

31．为了指引全体工作人员都朝着既定的方向前进，企业要撰写正式的任务报告书。有 

效的任务报告书应具备的条件有（  ABCD  ）229 
A．市场导向 B．切实可行 

C．富鼓动性 D．具体明确 

E．竞争导向 

32．市场营销效率控制的主要方式有（  ABCD  ）13322 
A．销售人员效率控制 B．广告效率控制 

C．促销效率控制 D．分销效率控制 

E．生产效率控制 

33．下列关于社会责任与企业利益二者之间关系的描述中，正确的有（  BCDE  ）14352 
A．承担社会责任就一定会损失企业利润 

B．承担社会责任能为企业带来长远利益 

C．承担社会责任能够间接地促进企业的声誉、形象以及销售 

D．承担社会责任能够使企业将短期利益同长远利益更好地结合起来 

E．承担社会责任需要企业将自身利益、消费者利益和社会利益结合起来进行权衡 

34．在定价方法中，属于竞争导向定价法的有（  BD  ）8208 
A．成本加成定价法 B．随行就市定价法 

C．目标利润定价法 D．投标定价法 

E．认知价值定价法 

35．影响订购点高低的主要因素有（  ABD  ）10253 
A．订购前置时间 B．使用率 

C．订购成本 D．服务水平 

E．存货占用成本 

非选择题部分 
注意事项： 

用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。 

三、名词解释题（本大题共 4小题，每小题 4 分，共 16 分） 

36．促销组合 11-260 

答： 

促销组合是指企业根据促销的需要，对广告、销售促进、宣传与人员推销等各种促销方式进行的适当选择和配合。 

37．市场定位 7-151 

答： 

市场定位是指企业针对潜在顾客的心理进行营销设计，创立产品、品牌或企业在目标顾客心目中的某种形象或某种 

个性特征，保留深刻的印象和独特的位置，从而取得竞争优势。 

38．分销渠道 10-222 

答：
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所谓分销渠道，是指某种商品和服务从生产者向消费者转移过程中，取得这种商品和服务的所有权或帮助所有权转 

移的所有企业和个人。 

39．市场营销环境 4-71 

答： 

市场营销环境是指影响企业与目标顾客建立并保持互利关系等营销管理能力的各种角色和力量。 

四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 7 分，共 28分） 

40．简述专家意见法的优点和缺点。3-65 

答： 

一、专家意见法的优点 

1、预测过程迅速，成本较低。 

2、在预测过程中，各种不同的观点都可以表达并加以调和。 

3、如果缺乏基本的数据，可以运用这种方法加以弥补。 

二、专家意见法的缺点 

1、专家意见未必能反映客观现实。 

2、责任较为分散，估计值的权数相同。 

3、一般仅适用于总额的预测，而用于区域、顾客群、产品大类等的预测时，可靠性较差。 

41．简述产业市场购买者的行为类型。5-107 

答： 

产业购买者的行为类型大体有三种。其中，一种极端情况是直接重购，基本上属惯例化采购；另一种极端情况是全 

新采购，需要做大量的调查研究；二者之间是修正重购，也需要做一定的调查研究。 

（1）直接重购 

即企业的采购部门根据过去和许多供应商打交道的经验，从供应商名单中选择供货企业，并直接重新订购过去采购 

的同类产业用品。 

（2）修正重购 

即企业的采购经理为了更好地完成采购工作任务，适当改变要采购的某些产业用品的规格、价格等条件或供应商。 

（3）全新采购 

即企业第一次采购某种产业用品。 

在直接重购情况下，产业购买者要作出的购买决策最少；而在全新采购情况下， 产业购买者要作出的购买决策最多， 

通常要作出以下（8 个）主要决策，即决定产品规格、价格幅度、交货条件和时间、服务条件、支付条件、订购数 

量、可接受的供应商和挑选出来的供应商等。 

42．处于市场主导者地位的企业欲提高市场占有率时应考虑的主要因素有哪些？并给予解释。 6-128 

答： 

企业提高市场占有率时应考虑以下三个因素： 

第一，引起反垄断活动的可能性。许多国家有反垄断法，当企业的市场占有率超过一定限度时，就有可能受到 

指控和制裁。 

第二，为提高市场占有率所付出的成本。当市场占有率已达到一定水平时，再要求进一步的提高就要付出很大 

代价，结果可能得不偿失。 

第三，争夺市场占有率时所采用的市场营销组合战略。有些市场营销手段对提高市场占有率很有效，却不一定
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能增加收益。只有在以下两种情况下市场占有率同收益率成正比：一是单位成本随市场占有率的提高而不降低，如 

20 世纪 20 年代初福特公司的 T 型车；二是在提供优质产品时，销售价格的提高大大超过为提高质量所投入的成本。 

总之，市场主导者必须善于扩大市场需求总量，保卫自己的市场阵地，防御挑战者的进攻，并在保证收益增加 

的前提下，提高市场占有率。这样，才能持久地占据市场领先地位 

43．某公司的洗发水品牌有“丽美”、“明星”、“百爱”等，该公司采用的是何种品牌策略？使用该品牌策略的 

主要原因是什么？8-172 

答： 

该公司采用的是多品牌策略。 

一、多品牌策略的涵义 

多品牌策略是指企业同时经营两种或两种以上互相竞争的品牌。这种策略由宝洁公司首创。 

二、多品牌策略的实施主因 

一般来说，企业采取多品牌策略的主要原因是： 

1、多种不同的品牌只要被零售商店接受，就可占用更大的货架面积，而竞争者所占用的货架面积当然会相应减小。 

2、多种不同的品牌可吸引更多顾客，提高市场占有率。 

3、发展多种不同的品牌有助于在企业内部各个产品部门、产品经理之间开展竞争，提高效率。 

4、发展多种不同的品牌可使企业深入到各个不同的市场部分，占领更大的市场。 

五、案例题（本题 1 6 分） 

44．案例资料： 

美国某化学公司将其几十个不同的塑胶企业重组为一个企业之后，面临的首要问题 

之一就是如何对新企业进行竞争性定位。通过对其竞争对手的客户进行初步调查之后显 

示：在客户偏好方面，该公司只排第三位，落后于处于行业领先地位的其他两家公司。 

同时调查还显示，客户对塑胶供应商的服务均不满意。有些客户评价说：“塑胶的供应 

者就像沿街兜售小商品的小贩一样，仅在价格和供货上竞争，而不提供服务。” 

上述调研结果为该公司制定营销战略提供了依据，为了区别于竞争对手并建立自己 

的优势，该公司不再局限于仅提供优质的产品，而且还注重提供服务，并且开始寻求与 

客户建立密切的关系。也就是说，公司不仅出售产品，还出售服务；公司不仅满足于将 

产品销售给顾客，更为重要的是通过全方位的服务使客户满意。为此，他们在产品说明 

书、保证、安装、维修、送货、技术培训、客户咨询等方面给顾客提供全方位的服务。 

营销部门的一位高级经理说：“不论顾客使用塑胶去做简单的安全带还是复杂的飞机设 

备，公司都要去帮助他们在市场上获得成功。 ”这种新的营销战略使公司真正成为了一 

个顾客导向型企业。 

在“不仅销售塑胶，还销售服务，同时注重与客户建立伙伴型关系”战略思想的指 

导下，该公司取得了巨大的成功，很快成为了塑胶行业的主导者。 

问题：

(1)“不仅出售产品，还出售服务”体现了该化学公司对哪个产品层次的重视，请 

具体解释该产品层次的内涵并对该化学公司的这种作法进行评价。 （7分）8-156 

答： 

“不仅出售产品，还出售服务”体现了该化学公司对延伸产品的重视。 

延伸产品是指顾客购买形式产品和期望产品时，附带获得的各种利益的总和，包括产品说明书、保证、安装、维修、 

送货、技术培训等。
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考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考三件宝：笔记、真题及答案、音频！ 

该化学公司的这种作法是符合市场发展需求的。 

(2)该化学公司如何处理企业和客户的关系，体现了关系营销中哪一层次的营销 

思想？（4 分）15-377 

答： 

该化学公司如何处理企业和客户的关系，体现了关系营销中伙伴型的营销思想。 

伙伴型关系营销即公司与顾客共同努力，寻求顾客合理开支方法，或者帮助顾客更好地进行购买。 

该化学公司的战略思想：“不仅销售塑胶，还销售服务，同时注重与客户建立伙伴型关系”正能很好地体现这个营 

销思想。 

(3)作为服务于产业市场的塑胶公司，你认为它最适宜使用何种促销策略？并阐 

述理由。 （5 分）11-261、11-272 

答： 

作为服务于产业市场的塑胶公司，我认为它最适宜使用人员推销策略。 

理由： 

人员推销是指企业通过派出销售人员与一个或一个以上可能成为购买者的人交谈，作口头陈述，以推销商品，促进 

和扩大销售。塑胶公司的潜在客户就是使用塑胶的产业公司。而人员推销的优点也是显而易见： 

1、人员推销注重人际关系，有利于顾客同销售人员之间建立友谊。 

2、人员推销具有较大的灵活性。 

3、人员推销与广告相比，其针对性强，无效劳动较少。 

4、人员推销在大多数情况下能实现潜在交换，造成实际销售。 

5、人员推销有利于企业了解市场，提高决策水平。 

6、人员推销经常用于竞争激烈的情况，也适用于推销那些价格昂贵和性能复杂的商品。
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