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2008 年 10 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

市场营销（三） 试卷 

（课程代码 0890） 

一、单项选择题（本大题共 20小题，每小题 1分，共 20 分） 

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号 

内。错选、多选或未选均无分。 

1．与消费者市场相比，产业市场中采用的促销方式表述正确的是 （ C ）1-38 

A．消费者市场比产业市场更强调人员推销 

B．产业市场更强调广告宣传 

C．产业市场的促销活动更注重选择、抓住重点用户 

D．产业市场的推销员不需要具备更多的专业技术知识 

2．利用服务场所进行宣传属于服务营销中的以下哪种策略? （ D ）1-46 

A．可接近渠道策略 B．服务质量管理 

C．供求平衡管理 D．化“无形为有形”策略 

3．顾客购买行为的研究应届于以下哪类市场研究的内容? （ C ）2-54 

A．竞争对手研究 B．市场行情研究 C．市场需求研究 D．市场环境研究 

4．一些精通市场采访技术的公司称为 （ D ）2-65 

A．资料分析公司 B．联合服务公司 C．企业咨询公司 D．市场调查公司 

5．企业收集一手资料的过程中，以下哪种方法最完整、最富灵活性? （ B ）2-80 

A．问卷调查法 B．面对面访谈 C．试点调查 D．电话访谈 

6．对调查信息进行加工的方法中，下列属于定性分析的是 （ A ）2-101 

A．推理法 B．转换法 C．对比法 D．替代法 

7．下列属于企业制定的多元化发展战略的是 （ B ）3-125 

A．市场开发 B．同心多元化 C．市场渗透 D．前向多元化 

8．企业对经营的每条产品线上的产品项目数量作出决策，属于 （ C ）3-129 

A．产品广度决策 B．产品长度决策 C．产品深度决策 D．产品关联性决策 

9．企业的全部产品使用同一个品牌称为 （ B ）3-136 

A．个别品牌策略 B．群体品牌策略 C．系列化品牌策略 D．多品牌策略 

10．对于生产资料产品来说，下列哪种类型的促销方式费用投入最大? （ C ）3-138 

At 广告 B．营业推广 C．人员推销 D．公共关系 

11．下列属于随行就市定价法的是 （ A ）3-172 

A．竞争导向定价法 B．需求导向定价法 

C．成本导向定价法 D．地区差价法 

12．以低价格高促销费用推出新产品的价格策略称为 （ C ）3-113 

A．缓慢渗透策略 B．缓慢撇脂策略 C．快速渗透策略 D．快速撇脂策略 

13．产品分销渠道的终点是 （ A ）4-178 

A．消费者 B．批发商 C．生产者 D．零售商 

14．一般情况下，运输易腐产品或精密产品通常采用 （A ）4-226 

A．航空运输 B．公路运输 C．铁路运输 D．管道运输
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15. 代理商的主要特点是 （ A ）1-16 

A．不拥有产品的所有权 B．从事产品购销活动 

C．获取进销差价 D．不是独立法人 

16．从家庭、朋友、邻居或者其他熟人那里获取的信息属于 （ C ）5-279 

A．企业来源 B．经验来源 C．个人来源 D．公众来源 

17．无差异性市场营销策略主要适用于以下哪种情况? （ B ）5-299 

A．企业实力较弱 B．市场需求相似 C．市场竞争者多 D．消费需求复杂 

18．消费者对某类产品缺乏兴趣或漠不关心，这种需要称为 （ A ）5-270 

A．无需要 B．潜在需要 C，否定需要 D．无益需要 

19．影响消费者购买行为的社会因素包括 （ A ）5-264 

A．家庭 B．欲望 C．个性 D．职业 

20．下列哪种类型的顾客是企业最理想最可靠的顾客? （ C ）6-343 

A．感情关系类型 B. 功能关系类型 

C．伙伴关系类型 D．游离关系类型 

二、多项选择题（本大题共 5小题，每小题 2 分，共 10 分） 

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的， 填将其代码填写在题后的 

括号内。错选、多选、少选或未选均无分。 

21．下列因素属于影响企业发展的宏观环境因素的是 （ ADE ）1-15 

A．经济环境 B．公众 C．营销中介 

D．技术环境 E．社会文化 

22．下列属于商品的实体分销职能的是 （ ABCDE ）4-208 

A．运输 B．仓储 C．货物搬运 

D．定单处理 E．保护性包装 

23．零售商店的经营业态主要包括以下哪些类型? （ABCE ）4-199 

A．批发俱乐部 B．超级市场 C．便利店 

D．目录商店 E．折扣百货店 

24．影响消费者购买行为的个人因素包括 （ ABCE ）1-34 

A．职业 B．文化 C．个性 

D．家庭 E．年龄 

25．顾客管理主要包括哪些方面的工作? （ ACDE ）6-319 

A．顾客分析 B．顾客忠诚 C．顾客档案管理 

D．顾客服务 E．顾客反馈管理 

三、名词解释（本大题共 5 小题，每小题 4 分，共 20 分） 

26．市场营销 1-6 

答： 

市场营销是在动态环境中通过产品创新、分销、促销、定价、服务等加速相互满意的交换关 

系的一切个人和组织的活动，为满足人类的需要和欲望通过市场创造交换的活动。 

27．产品生命周期 3-109 

答： 

产品生命周期，就是指产品从进入市场到最后被淘汰这一过程中市场销售和利润变化的规 

律。 

28．直复营销 3-162
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答： 

直复营销，是一种为了在任何地方产生可度量的反应和（或）达成交易而使用一种或多种广 

告媒体相互作用的市场营销体系。 

29．特许经营 4-229 

答： 

特许经营是指特许权授予人与被授予人之间通过协议授予受许人使用特许权授予人已经开 

发出的品牌、商号、经营技术、经营规模的权利。 

30．目标市场 2-56 

答： 

目标市场是企业根据本身的经营能力和外部条件所确定的商品的销售对象。 

四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 8 分，共 32分） 

31．影响企业定价的内部因素有哪些? 3-165 

答： 

（l）企业的营销目标 

（2）企业的营销组合 

（3）产品成本 

32．简述加盟特许经营的缺点。4-239 

答： 

（l）特许联营商必须遵循特许权授予者的要求，很少留下创新余地； 

（2）如果特许经营总部不擅长业务管理，会使加盟店受到牵连，使那些满怀希望，准备大 

干一场的加盟店陷入经营和资金风险之中； 

（3）投资者加入特许经营组织，无形中已将自己的投资得失与整个特许系统连在了一起， 

形成命运共同体； 

（4）转让或转移加盟店较困难。加盟条约都有条文，限制经营业务的转让，这显然会阻止 

加盟者出售其业务； 

（5）总部的政策对加盟店的利润有很大的影响； 

（6）由于合同期限而受制于总部。 

33．简述购买者筛选信息的过程包括哪几个步骤。5-279 

答： 

（1）接收阶段 

（2）注意阶段 

（3）理解阶段 

（4）接受阶段 

（5）保持阶段 

34．简述企业应如何保证顾客投诉的圆满解决。6-332 

答： 

（1）建立健全各种规章制度； 

（2）一旦出现顾客投诉，应及时处理； 

（3）处理问题时应分清责任，确保问题妥善解决； 

（4）建立投诉处理系统； 

（5）确定受理投诉的基本知识和标准；
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五、案例题（本大题共 18 分） 

过了冬季是第五季 

资本运作高手张海在入主健力宝之初，就利用媒体放出声来，要用 10 亿元为健力宝打 

造一 

个具有“神秘配方”的全新饮料品牌。巨额推广费＋神秘配方，这个新产品着实吊足媒体胃 

口。 

2002 年初， 健力宝以 3100 万元获得中央电视台世界杯足球赛 “赛事直播独家特约播出” 

权。这就意味着，健力宝在世界杯期间，平均每天要为这个新品牌支出近 100 万元巨额广告 

费用。

世界杯开战，新品牌终于揭开面纱。新品牌断然和健力宝运动饮料脱离关系，与以前健 

力

宝用运动名人推广不同，新产品则给自己打上了时尚的标签，以迎合年轻消费者的口味。在 

球

赛直播开始前的黄金时段里，一群酷酷的跳着街舞的各种肤色的动感青年，很快就让第五季 

的

广告语“现在流行第五季”广为人知。 

资本高手张海给第五季投入的巨额推广费用、制造的媒体话题和电视广告等，无不预示 

新

产品将有了一个美好开局。但遗憾的是，良好的开局并没有带来理想销售效果。 

与传统消费品先推单一产品，待单一产品拥有较好销量、建立起品脾后，逐步进行品牌 

延

伸不同， 张海团队在市场启动之初， 就一股脑儿推出第五季的众多延伸产品， 包括 6 大系列， 

30 多个品种，产品类别横跨茶饮料、碳酸饮料、果汁、纯净水等，可谓一问世就是子孙满 

堂。这种在导入期同时推广多产品、多型号的品牌策略，对于快速消费品来说，几乎没有成 

功的可能，第五季也不例外。 

只要简单分析一下就会知道，同时推广多规格、多产品，因为无法判断那种产品更容易 

销

售，厂家、渠道均只能平均分散，从而导致推广重点不明，进而形成巨额的库存，降低现金 

流转速度。另外对于生产厂家来说，因为产品规格多、品类太多，也存在难以组织生产、销 

售管理困难等等问题。在上市之初就强行多种型号产品，无疑是犯了基础错误。 

由于健力宝多年来沿袭代销制，对于快速消费品非常重要的分销和终端管理，健力宝几 

乎

无能为力。 在没有强力渠道、 不能保证对终端的覆盖和控制的情况下， 就草率进行广告轰炸， 

则是第五季犯下的第二个常识错误。 

第五季代价错误的代价是，这个耗费数千万元推广的新品牌，尽管广告语路人皆知，但 

在

不少地方，连走上货架的机会都没有。“莫名其妙”是对第五季营销的最好评价。 

35．产品引入期的特点是什么? （6 分）3-110 

答： 

（1）产品引入期，产品刚刚在市场上推出，顾客对产品的功能、操作和效果还不了解，只 

有少数追求新奇的顾客可能购买，销售量很低．销售额呈缓慢增长趋势；
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（2）为了开拓市场，企业需要支付大量促销费用，对产品进行宣传，并建起最初的分销渠 

道；（3）由于市场需求和生产技术等方面的原因，产品还不能大批量生产，因而单位成本 

很高。结果，企业不但得不到利润，反而可能亏损。在这一阶段，应该说，企业面临的风险 

是相当大的。 

36．总结一下第五季在产品引入期所采取的营销策略存在的问题。（12 分） 

答： 

第五季在产品引入期所采取的营销策略存在产品和地点（分销渠道）两方面问题： 

（1）产品方面。与传统消费品先推单一产品，待单一产品拥有较好销量、建立起品脾后， 

逐步进行品牌延伸不同，张海团队在市场启动之初，就推出第五季的众多延伸产品，推广多 

产品、多型号的品牌策略，对于快速消费品来说，几乎没有成功的可能，对于快速消费品来 

说，几乎没有成功的可能。 

（3）地点（分销渠道）方面。由于健力宝多年来沿袭代销制，对于快速消费品非常重要的 

分销和终端管理，健力宝几乎无能为力，在没有强力渠道、不能保证对终端的覆盖和控制的 

情况下，就草率进行广告轰炸。 
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