
考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考三件宝：笔记、真题及答案、音频！ 

考试学习软件商城（examebook.com ）出品 自考三件宝：笔记、真题及答案、音频！ 

2011 年 4 月高等教育自学考试全国统一命题考试 

商业组织与过程试卷 

（课程代码 05734） 

一、简答题(本部分共 l0 小题，每小题 2 分，共 20分) 

1．请归纳组织的特征。 （1-3） 

答： 

(1)目标；（2)资源；（3)结构；（4)互动。 

2．请解释组织理论的研究对象。 （2-23） 

答： 

（1）广义组织理论的研究对象是人类的各种组织； （1 分） 

（2）狭义组织理论的研究*^是企^1 组织结构及其运行的设计原理与方法。（1 分） 

3．新组织结构学派中提出的组织结构的基本构成部分是什么?（2-34） 

答： 

（1）工作核心层： 

（2）战略高层； 

(3)直线中层； 

（4）技术专家结构； 

（5）支持人员。 

【评分参考】答对其中 3 点，即给 2 分。 

4．什么是管理控制? （4-63） 

答： 

为了保证整个组织结构能够按照设计要求正常运行所进行的过程管理和控制。 

5．简述标准工作规程的内容。 

答： 

(1)生产技术标准；（2)生产技术规程：（3)定额标准；（4)管理标准。 

【评分参考】答对其中 2 点，即给 2 分。 

6．流程图绘制的主要目的是什么?（6-94） 

答： 

(1)确定増值的核心活动集；（2)建立持续流动的流程。 

7．简述什么是 TQM?（7-109） 

答： 

TQM是指一个组织以质量为中心，以全员参与为基础，充分考虑顾客要求， 将专业技术、管理技术和数理统计结合 

起来，控制生产全过程中的影响质量的因素，在最经济的水平上把组织内各部门研制质量、维持质量和提髙质量的 

活 动融为一体给顾客所需产品和服务的一种科学、严密、髙效的管理体系。 

8．简述“戴明环”的概念。 （7-111） 

答： 

在进行业务流程优化时，首先需要有个优化计划，然后按照计划去执行，并在执行过程中进行检查和调整，在计划 

执行完成时进行总结处理，成功的活动纳入标准，不成功的在下一阶段继续改进。 

【评分参考】具体答出每一阶段内容亦可给分。 

9．请绘制采购部门隶属于生产部门的组织结构图。 （9-150）
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答： 

10．简述电子采购的三种模式。 （9-162） 

答： 

(1)买方系统；（2)卖方系统；（3)第三方系统。 

二、案例分析题(本部分共 3 道题，共 40 分) 

大华机床制造公司是一家有着几十年历史、拥有近 6000 多名职工、生产几十种精 

密机床的大企业，产品遍销全国，在用户中也享有较高的声誉。 

总经理李强是一位年富力强，在公司工作了近 20 年的工程师．公司的核心领导班 

子由总经理、总经济师、总工程师、总会计师和党委书记组成，而负责本公司日常行政 

管理工作的厂务委员会由总经理、总经济师、总工程师、总会计师、生产副总、人事副 

总和行政副总组成。 

总经理下面设有经理办公室和企业管理处两个直属部门古接协助李强的工作．而为 

体现总工程师负责的技术管理工作的重要性，总工程师掌管着公司的设计研究所、工艺 

处、质量检验处、计量处、设备与维修处、能源动力处、基建处、技术服务处与技术档 

案处，其中设备与维修处下辖机电维修车间．为协助总工程师的工作，还配备了三名副 

总工程师，并设有总工办协助处理日常琐细事务；总经济师属下设有计划处与销售处两 

个部门，同时也负责公司通过横向联系所建立的经济联合体工作；总会计师属下有财务 

和审计两个处；生产副总管辖生产处、采购供应处及运输处三个部门及九个生产车间： 

人事副总属下有干部、质量、培训与安全保卫四个处；行政副总则负责行政、房产、食 

堂管理三个处和职工医院． 

公司现有的组织结构在增强活力、引进技术、革新产品、扩大销售等方面发挥了应 

有的作用，但也存在着一些问题．首先，由于公司的销售、计划工作是由总经济师负责， 

使得生产部门强调技术标准与营销部门强调低成本高效益的矛盾需要由总工程师与总 

经济师进行协调。其次，总工程师手下的“研究与开发”和“设计与工程”两个职能是 

合在—起的．这些职能部门的员工对引进与开发最新技术及外商合作兴趣较大，一是可 

以提高自己的专业水平，二是可以获得出国的机会．但他们对成本与效益考虑的较少， 

导致与营销、计划部门产生了抵触．再次，营销部门由于不精通技术，在对外谈判时， 

专注于商务、价格方面的谈判，而对技术性谈判，常需要借用设计开发研究部门的工程 

技术人员。随着产品销路的拓宽，这种谈判越来越多，使得许多工程技术人员越来越多 

地陷入到谈判中，导致其设计开发工作受到影响．最后，总工程师的工作量太大，许多 

工作难以兼顾，也出现了不少问题。 

面对这种状况，总经理李强意识到该是下决心改变这种被动局面的时候了．他认为 

如若确能提高组织效能，有必要进行彻底的组织变革，但究竟如何做，他还是没有太大 

的把握．根据案例资料解答下列问题： 

11．什么是组织结构?大华公司目前采用的是何种组织结构类型，它有何优缺点?(20 分) 

答： 

(1)组织结构是在管理工作中进行分工协作，在职务范围、责任、权力方面形成的结构体系。（4 分） 

(2)大华公司釆用的是直线职能型组织结构。（4分） （3-42） 

优点：有利于集中统一指挥，又能发挥专业人员的作用。（6 分）
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缺点：各职能部门自成体系，易产生矛盾和不协调；若对职能部门授权过大，易干扰直线指挥：职能部门缺乏弹 

性，管理费用也较大。（6 分） 

【评分参考】以上各点需适当展开阐述。观点接近可酌情给分。 

12．李总经理认为公司有必要进行组织变革，请问：什么是组织变革?组织变革的动因 

是什么?(10 分)（5-71） 

答： 

(1)组织变革是一种有意图、有目标取向的活动，它能提高组织适应环境变化的能力，同时改变员工的行为，是组 

织实现动态平衡的发展阶段。（4 分） 

(2)动因： 

组织的外部因素：包括社会政治因素、社会经济因素、科学技术因素。（3 分） 

组织的内部因素：组织结构因素、管理系统因素、社会心理因素。（3 分） 

【评分参考】以上各点需适当展开，观点接近可酌情给分。 

13.（5-76） 

答： 

大华公司有必要进行组织变革，具体建议为：（10 分） 

大华公司的组织变革可采用结构变革的类型，即对组织设计中的一个或多个关键因素加以改变，可以从合并部门职 

责、拓展管理幅度、增设项目小组等方面加以阐述。 

【评分参考】观点接近，或有一定合理性可酌情给分。 

三、选答题(本部分共 4 道题，请回答其中任意 2 道题，每道题 20 分，共 40 分) 

14．请从行业性质和所有权角度对商业组织进行分类。 （1-12） 

答： 

商业组织是指从事生产、流通和服务并追求盈利的营利性组织。（2 分） 

(1) 按行业性质分类： 

①工业企业：指通过工业性的生产活动，为社会生产所需要的产品。（2分〉 

②商业企业：指通过商品实体转移或价值交换，为社会提供所需产品或服务。（2分） 

③服务企业：指为社会提供某种专业服务的组织。（2 分〉 

(2) 按所有权分类： 

①独资企业：拥有一个所有者，这个所有者对企业的全部债务承担无限 责任。（3分） 

②合伙企业：由两个或两个以上的自然人，通过订立合伙协议，共同出 资经营、共负责任、共担风险的企业组织 

形式。（3 分） 

③股份有限公司：全部注册资本由等额股份构成并通过发行股票（或股权证）筹集资本的企业法人。（3分） 

④有限责任公司：符合法律规定的股东出资组建，股东以其认缴出资额 为限对公司承担责任，公司以其全部资产 

对公司的债务承担责任的企业法人。（3 分） 

【评分参考】观点接近者可酌情给分。 

15．请阐述法约尔组织理论的基本内容。 （2-25） 

答： 

(1)提出了管理过程中的 5 个职能，即计划、组织、指挥、协调、控制；
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(2)提出了 14 条组织管理原则； 

（3）提出了 “法约尔桥"，利用此可跳越指挥链来直接联系； 

（4）改进了管理机构的组织形式，提出了直线职能制。 

【评分参考】以上每点各 5 分，需适当展开阐述。观点接近可酌情给分。 

16. 试述业务流程设计的内涵及原则。 （6-92） 

答： 

(1)业务流程设计是指组织根据预定的目标，采用系统化的思想，对组织业务 

流程进行设计或再设计的决策过程。（2 分）其内涵包括： 

①业务流程设计是针对预定目标的；（2 分） 

②业务流程设计需要依据系统化的思想：（2 分） 

③业务流程设计方式包括新建、优化和再造。（2 分） 

(2)业务流程设计的原则： 

①必须使业务流程有效、清晰和完整；（2 分） 

②必须严格贯彻执行企业的方针和政策；（2 分） 

③必须注重业务流程的连续性和关联性；（2 分〉 

④必须遵循环境的要求；（2分） 

⑤必须以顾客满意为中心；（2 分） 

⑥必须遵循资源约束原则。（2 分） 

【评分参考】观点接近可酌情给分。 

17．试述业务流程再造的实施步骤。 （8-133） 

答： 

(1)确定业务流程再造目标和组建流程再造团队； 

（2）获得企业流程的系统描述和识别再造的机会； 

（3）再设计企业流程； 

(4)制订实施计划并实施和维护新流程； 

(5)分析业务流程再造失败的原因。 

【评分参考】以上各点每点 4 分,并需适当展开阐述。观点接近可酌情给分
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