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2015年4月高等教育自学考试

工作分析与评价试卷

(课程代码ll759)

一、单项选择题(本大题共20小题，每小题l分，共20分)

1．“承担一系列工作职责的某一任职者所对应的组织位置，是组织的基本构成单位”指的

是

A.职位

B.职务

C.工作

D.任务

2．根据工作内容、任职资格或者对组织贡献的相似性而划分为同一组的职位称为

A.工作组

B.工作族

C.职位族[最新年份咨询qq593777558]
D.职业

3．工作信息提取的情报手段指的是

A.工作分析

B.工作设计

C.工作评价

D.工作分类

4．界定工作关系和任职资格的基础是工作的

A.输入特征[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.输出特征

C.转换特征

D.关联特征

5．感觉、沟通、分析判断及决策等属于工作中的

A.激励因素

B.行为态度

C.劳动心理

D.思维能力

6．工作岗位性质和特征相似相近的若干职系所构成的岗位群是

A.职门

B.职组

C.岗级

D.岗等

7．工作评价指标不能仅适用或反映个别特殊劳动的选择原则属于
A.实用性原则

B.普遍性原则

C.可评价性原则

D.全面性原则
8．四民分业定居论的提出者是

A.荀况

B.王符

C.诸葛亮

D.管仲

9．下列哪个内容属于工作分析中的What内容?

A.任职者要完成的工作活动

B.工作的监控与指挥对象

C.工作的经验要求

D.工作的请示汇报对象

10．《心理学和工业效率》的作者是

A.亚当·斯密

B.大卫·李嘉图

C.雨果·芒斯特伯格

D.丹尼斯·狄德罗

11．用来计量单位劳动时间内劳动消耗的指标是

A.劳动强度

B.疲劳程度

C.劳动定额

D.劳动消耗

12．以工作为基础的系统性分析方法包括：关键事件法CIT、任务清单分析法TIA和

A.工作要素法JEA

B.职位分析问卷法PAQ

C.管理职位分析问卷法MPDQ

D.功能性职位分析法FJA

13．工作评价的信息来源主要是

A.工作描述

B.工作规范

C.岗位规范

D.工作说明书[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
14．分析分工与国家财富之间关系的著作《国民财富的性质和原因研究》的作者是

A.吉尔布雷斯

B.亚当·斯密

C.柏拉图

D.泰勒

15．根据“重要的少数和次要的多数”的基本原理确定各因素的方法是

A.德尔菲法

B.CRG法

C.专家调查权重法

D.ABC分类权重法

16．根据岗位的工作性质和特征，将岗位划分为若干类别是岗位

A.横向分类

B.纵向分类

C.分级

D.分等

17．为了获得工作输出，应当支付的所有影响工作完成的内容，包括物质、信息、规范和条件等是指工作

A.输出

B.输入

C.转换

D.关联

18．工作责任大小、工作复杂性与难度、以及对任职者能力水平要求近似的一组职位总和称[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
为

A.职系

B.职组

C.职门

D.职级

19．人进入组织的中介是

A.工作

B.岗位

C.招聘广告

D.招聘者

20．主要关注的是个体心理特征与物理工作环境之间的交互界面的是

A.机械型工作设计法

B.生物型工作设计法

C.激励型工作设计法

D.知觉型工作设计法

二、判断说明题(本大题共5小题，每小题4分，其中判断2分，说明2分，共20分)

判断下列各题正误，正确的打“√”，错误的“×”，并说明正确或错误的理由。

21．工作风险只出现在任务实施阶段。

22．工作丰富化是指使员工有更多的工作可做。

23．观察法适用于所有工作的信息收集。

24.“工作分析”一词在管理学领域最早见于20世纪初。

25．激励法的理论基础是赫茨伯格的双因素理论。

三、简答题(本大题共5小题，每小题6分，共30分)
26．简述任务清单分析法的优缺点。

27．简述访谈法的流程。

28．工作研究的功能包括哪些?

29．简述工作说明书包括的内容。

30．文献分析法的优缺点有哪些?

四、论述题(本大题共3小题，每小题l0分，共30分)

31．工作设计的方法有哪些?请详细说明。

32．请阐述工作评价指标确定的方法包括哪些?

33．通用的工作分析方法包括哪些?
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