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2014年4月高等教育自学考试

工作分析与评价试卷

（课程代码11759）

一、单项选择题．（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

1．为了保证职责的有效履行，任职者必须具备的，对某事项进行决策的范围和程度指的是

A.工作

B.职责

C.权限

D.任职资格

2．工作责任大小、工作复杂性与难度、以及对任职者能力水平要求近似的一组职位总和称

为

A.职系[[微信公众号：ikaoti]
B.职门

C.职组

D.职级

3．被称为“科学管理之父”的是

A.亚当·斯密

B.弗兰克·吉尔布雷斯

C.丹尼斯·狄德罗

D.泰勒[[微信公众号：ikaoti]
4．将分工称为“曲辨”的是

A.荀况

B.王符

C.诸葛亮

D.管仲

5，根据各种职务的工作内容性质或要求的能力共通性将不同的工作归纳到相应的类别中

去的过程称为

A.工作分析

B.工作设计

C.工作评价

D.工作分类

6．人进入组织的中介是

A.工作

B.岗位

C.招聘广告

D.招聘者

7．根据德尔菲法的基本原理，选择企业各方面专家，采取独立填表选取权数的形式，对各

权数进行整理和统计分析，最后确定出各因素、各指标权数的方法属于工作评价指标确

定方法中的

A.专家调查权重法

B.排序法

C.CRG法

D.ABC分类权重法

8．“对大多数员工来说，激励的关键并不在于物质方面的刺激，而是在于工作内容的多样

性、复杂性和有意义性”这一理论的提出者是

A.马斯洛

B.赫茨伯格

C.泰勒

D.舒尔茨

9．激励型的工作设计方法所提出的设计方案往往通过工作扩大化、丰富化等方式来使工

作变得

A.简单

B.复杂

C.重复

D.细化

10.将工作分解使之单一化、标准化属于工作的

A.扩大化

B.丰富化

C.专业化

D.独立化

11.工作时间安排方案包括紧缩工作周、弹性工作时间和

A.工作销售

B.家庭办公

C.工作轮换

D.工作分担

12.“劳动是国民财富的源泉，提高劳动者的素质是国民财富增长的根本”这一思想的提出

者是

A.亚当·斯密

B.大卫·李嘉图

C.泰勒

D.雨果·芒斯特伯格

13.以人为基础的系统性职位分析方法包括临界特质分析系统TTAS，管理职位分析问卷法

MPDQ，工作要素法JEA，和[最新年份咨询qq593777558]
A.功能性职位分析法FJA[最新年份咨询qq593777558]
B.职位分析问卷法PAQ

C。任务清单分析法TIA

D.关键事件法CIT

14.主要关注的是个体心理特征与物理工作环境之间的交互界面的是

A.机械型工作设计法

B.生物型工作设计法

C.激励型工作设计法

D.知觉型工作设计法

15.使用货币尺度进行工作评价的方法是

A.排序法

B.分类法

C.因素比较法

D.计点法[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
16.工作评价指标不能仅适用或反映个别特殊劳动的选择原则属于

A.实用性原则

B.普遍性原则

C.可评价性原则

D.全面性原则

17.工作评价的信息来源主要是

A.工作描述

B.工作规范

C.岗位规范

D.工作说明书

18.工作信息提取的情报手段指的是

A.工作分析

B.工作设计

C.工作评价

D.工作分类

19.拓宽工作分析的信息来源包括职位培训专家和

A.同事[[微信公众号：ikaoti]
B.上级

C.客户

D.前任职者

20．《心理学和工业效率》的作者是

A.亚当·斯密

B.大卫·李嘉图

C.雨果，芒斯特伯格

D.丹尼斯·狄德罗

二、判断说明题（本大题共5小题，每小题4分，共20分）[最新年份咨询qq593777558]
判断正误，正确的打“√”，错误的打“×”，并加以说明正确或错误的理由。回答对错正

确得2分，说明得2分。

21．工作分析所要收集的信息中6WIH中的H指的是所要从事的工作活动内容。

22．“工作分析”一词在管理学领域最早见于20世纪初。

23．访谈法成功的关键在于访谈提纲的设计。

24.时间研究是一种对现行作业系统进行记录和分析，寻找最经济和最合理的工作程序和

操作方法的管理技术。

25.工作扩大化是对工作内容和责任层次基本的改变。[[微信公众号：ikaoti]
三、简答题（本大题共5小题，每小题6分，共30分）

26.简述工作评价指标确定的原则。

27.简述问卷法的操作流程。

28.简述工作日志法的优缺点。

29.简述工作分析实施阶段整理信息的过程需把握的原则。

30.简述工作分析关注的对象。

四、论述题（本大题共3小题，每小题10分，共30分）

31.请详细阐述访谈法的操作流程和优缺点。

32.请详细阐述工作设计的目的。

33.试述工作评价五因素包括的内容。
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