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2011年10月高等教育自学考试全国统一命题考试

连锁与特许经营管理　试卷

(课程代码10510)
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

1．总部与分店之间属于契约关系的连锁经营形式是

A.直营连锁

B.特许连锁

C.自由连锁

D.专营连锁

2．直营连锁的特点是

A.同一资本开设门店

B.经营的所有权是分散的

C.成员店拥有独立的所有权、经营权和核算权

D.经营的核心是特许权的转让

3．20世纪80年代以来，连锁经营发展的最明显的趋势是

A.专业化

B.科学化

C.国际化

D.市场化

4．消费者行为特征是

A.营利性

B.伸缩性

C.非重复性

D.个体件

5．不是询问法优点的是

A.调查有深度

B.灵活性强

C.准确性强

D.费用低

6．产品价值是指

A.消费者从产品或服务中获得的利益，这种利益可以是物质的也可以是精神的

B.顾客从购买的产品或服务中所获得的全部感知利益与为获得该产品或服务付出的全部感知成本之间的对比

C.产品价值、服务价值、人员价值和形象价值的总和

D.顾客对购买的产品的功能、质量、外观、品牌和材质等各个方面的综合评价

7．门店是连锁企业的

A.经营决策层

B.后勤服务层

C.经营基础

D.指挥领导层

8．连锁企业品牌形象外部推广首先要做的是

A.设置督导和考核制度

B.管理手册中行为准则的推广[[微信公众号：ikaoti]
C.将旗舰店所展示的商店形象推广到所有门店

D.有计划的落实宣传活动

9．连锁企业信息化建设的层次不包括

A.作业层

B.管理层

C.决策层

D.监控层

10．售中服务的主要形式是

A.赠送宣传资料

B.提供舒适的购物场所

C.免费送货

D.顾客抱怨处理

11．关于店长管理，下列说法错误的是

A.店长的管理内容大部分是非例行事务，只有少部分是例行事务

B.店长的管理重点是人、财、物和现代商业企业所需要的信息

C.店长只要把握门店作业环节的重点，就能基本保证商店作业的正常进行

D.店长的管理重点包括商品管理、顾客管理、员工管理、供应商管理、财务管理和信息管

理等

12．连锁企业在一个区域内集中资源开店，将可能开设的门店数量尽量开完，再寻找另外的开店区域。此种区域扩张战略属于

A.圈地模式

B.跳跃模式

C.自建模式[[微信公众号：ikaoti]
D.并购模式

13．连锁门店选址的正确程序是

A.资料收集和分析、确定备选店址、评估备选店址与撰写选址报告

B.资料收集和分析、评估备选店址、确定备选店址与撰写选址报告

C.确定备选店址、资料收集和分析、评估备选店址与撰写选址报告

D.评估备选店址、资料收集和分析、确定备选店址与撰写选址报告

14．企业根据库存水平降到某一点来确定采购时间的商品采购方式是

A.招标采购[最新年份咨询qq593777558]
B.定时采购

C.联合采购

D.定点采购

15．将不同分量的商品在配送中心按配货指令进行分解和组合，根据连锁门店的要求形成的新组合称为

A.集货

B.分装

C.送货

D.加工

16．收货作业的第一步是

A.收货准备

B.货车到达

C.检查单据

D.商品核验

17．总部赋予加盟者在指定区域销售特许权的权利，称为

A.单体特许[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.区域开发特许

C.二级特许

D.代理特许

18．特许连锁加盟双方最高层次的关系是

A.法律关系

B.合作关系

C.战略伙伴关系

D.双赢关系

19．由于有了推动力与拉动力两方面因素，连锁企业考虑

A.国际化问题

B.多样化问题

C.本土化问题

D.标准化问题

20．连锁企业在不同国家采用同样的产品系列及同样的定价、推广和选址战略的管理理念称为

A.适应性调整[[微信公众号：ikaoti]
B.标准化

C.学习型组织

D.本土化

二、多项选择题(本大题共5小题。每小题2分，共10分)

21．自由连锁的优势包括[最新年份咨询qq593777558]
A.有利于调动积极性和创造性

B.有利于各门店降低成本

C.高度集权管理

D.可以充分规划企业的发展规模和速度

E．在新产品开发与推广、信息管理现代化方面具有整体优势

22．忠诚顾客给企业带来的价值有

A.带动企业销售

B.基本利润

C.成本节约[[微信公众号：ikaoti]
D.口碑效应E．超额利润

23．商店形象是一个多层次的概念，一般包括

A.视觉形象

B.商品形象

C.理念形象

D.市场形象E．行为形象

24．按授予特许权的方式不同，特许连锁经营分为

A.单体特许

B.区域开发特许

C.二级特许

D.代理特许E．服务特许

25．连锁企业跨国经营的推动力包括

A.经济增长缓慢

B.商业模式的饱和

C.规模经济

D.分散的竞争E．过硬的产品品牌

三、简答题(本大题共6小题。每小题5分。共30分)

26．简述连锁经营与传统商业经营的区别。

27．简述市场调研的程序。

28．简述连锁企业采用稳定价格政策的好处。

29．简述门店管理者在商品陈列中需要注意的内容。

30．简述特许合约的基本内容。

31．简述连锁企业跨国经营采取收购方式市场进入的优点。

四、论述题(本大题共2小题．每小题10分，共20分)

32．试述连锁企业的业务类型与地点类型的匹配性。

33．试述连锁企业配送中心规划设计。

五、案例分析题(本大题共2小题，每小题10分。共20分)

34美国斯里兰百货公司，在商品的销路十分艰难的情况下，为使公司走出困境，推出了“三连环”促销策略，也称“连锁”促销法。即以公司最为走俏的“雪山”牌毛毯为促销龙头，让利8％。只要在该公司购买一条雪山牌毛毯，顾客可得优惠购物券一张。拿着这张购物券在公司再度购物，便会得到15％的优惠价。然后再给你一张购物券。持此券再去购物，又可得20％的优惠价。如果顾客三次在该公司购物，可得“忠实上帝”奖券一张。顾客拿着奖券便可参加公司根据购物价值级别而设立的各种抽奖活动。中奖者可得到公司销售的冰箱，彩电，录音机，电熨斗等。如果顾客没有中奖，可凭“忠实上帝”奖券任选一种价值在3—5元之间的商品。这一策略为公司赢得了许多顾客，他们从四面八方涌向“斯里兰”百货店。该公司销售额因此不断提高。

根据上述资料，回答下列问题：

(1)斯里兰百货公司运用了哪些促销方式?

(2)促销活动结束后，对促销活动进行评估的方法有哪些?并给予简要介绍。

35．双汇集团是以肉类加工为主，跨行业、跨地区、跨国经营的特大型食品集团，在河南、河北、四川、湖北等省开设了200多家连锁店。随着连锁店的增多，弊端也越来越突出地暴露出来：一是，配送中心人员过多，几十家分店已经有70多个人在工作，如果按照双汇的计划，在“十五”期间发展到2000家分店，得有多少人统计数据?二是，因为统计时间长。所以要求各门店前一天很早时候就得把第二天的统计数字报送到配送中心，因此导致数据会不够准确，于是经常发生有的店已经没货可卖，而有的店却有余货，不得不在晚上拉回厂家的情况。三是，缺乏准确性和及时性的数据，严重影响集团领导的决策。

根据上述资料，回答下列问题：

(1)双汇集团连锁店采取哪种订货方式?该方式订货流程如何?

(2)双汇集团连锁店为避免缺货如何确定合理订货量?
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