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2015年4月高等教育自学考试

珠宝市场营销学试卷[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
(课程代码08938)

一、单项选择题(本大题共20小题。每小题l分，共20分)

1．下列选项中，不属于现代市场营销学中组成市场的最基本要素的是

A.销售者

B.购买者

C.商品

D.购买力

2．把商品出售给最终消费者，满足个人消费者的消费需求所涉及的一切经营活动称为

A.零售

B.经销

C.代销

D.批发

3．中国珠宝首饰市场是在改革开放过程中形成的，是_____的产物。
A.计划经济

B.市场经济

C.自由贸易

D.全球经济一体化

4．人们在获得基本满足后，希望给予别人或接受别人的友谊、关怀、爱情，得到社会团体的重视与容纳，这是人类对______的需要。

A.安全

B.社会交往

C.自尊

D.自我实现

5．某珠宝企业为了更好地将商品销售出去，特推出打折优惠活动，以吸引消费者来购买，

这一行为是抓住了消费者

A.求实的心理动机

B.求廉的心理动机

C.求美的心理动机

D.求新的心理动机

6．消费者购买珠宝饰品主要是为了满足
A.装饰需求

B.心理需求

C.工作需求

D.生活需求

7．市场上某种畅销款式的首饰，只有行业内几家大的生产商可以生产，市场价格不受供求

关系影响，而是由这几家企业协商操作，这种竞争隋况属于

A.完全竞争市场

B.完全垄断市场

C.垄断竞争市场

D.寡头垄断市场

8．对竞争者的进攻作出坚决反击，在反击中巩固自己的势力属于

A.正面防御战

B.侧面防御战

C.间接防御战

D.机动防御战

9．对企业来说，应对潜在进入者瓜分市场最直接有效的手段是

A.产品创新

B.设计进入壁垒

C.提高市场占有率

D.提高核心竞争力

10．品牌建设的核心是

A.企业服务建设

B.企业文化建设[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.企业整体形象建设

D.企业经营模式建设

11．企业进入市场，通常是在对环境信息进行系统分析的基础上再规划企业的经营方向。

下列哪些工作是市场分析中所做的工作?

(1)在选定的区域市场上进行企业形象宣传

(2)对区域市场上的竞争状况展开调查

(3)根据消费者状况进行市场细分

(4)产品定位和企业定位

A.(1)(2)B：(2)(3)

C.(1)(4)

D.(3)(4)

12．根据消费者的特殊要求，将多种相关的不同类型和规格的商品组合在同一个包装容器[最新年份咨询qq593777558]
内同时出售。这种策略称为

A.配套包装策略

B.复用包装策略

C.等级包装策略[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.附赠包装策略

13．下列选项中，对珠宝首饰的价格理解错误的是

A.消费者对珠宝首饰的价格追低不追高

B.首饰价格的高低与企业的市场定位有关

C.消费者对珠宝首饰价格的认知会受环境影响

D.珠宝首饰的价格与成本无本质联系

14．下列选项中属于品牌内涵的是

(1)属性(2)利益(3)价值(4)用户(5)名称

A.(1)(2)(3)

B.(2)(3)(4)

C.(1)(2)(3)(4)

D.(1)(2)(3)(5)

15．下列选项中，属于市场细分因素的有

(1)地理因素(2)人口因素(3)心理因素(4)行为因素

A.(2)(3)

B.(1)(2)(4)

C.(2)(3)(4)

D.(1)(2)(3)(4)

16．根据SWOT矩阵分析，处于第l象限的企业适合采取下列哪种经营战略?

A.扭转型战略

B.增长型战略

C.防御型战略

D.多样化经营战略

17．某企业为拓展业务，更好的满足消费者的需求，在原有的黄金销售基础上，增加了钻石

产品的销售，这一产品组合策略增加了扩大了产品组合的

A.宽度和深度

B.宽度和长度

C.长度和深度

D.深度和密度

18．我们在市场会发现，一些商品的标价都是以“9”为尾数，如l99，1999等，虽距离整数价格只有1元钱，却会给消费者一种错觉，使质量大致相似的商品在消费者心目中形成不同的档次。这种定价策略称为

A.阶梯定价[最新年份咨询qq593777558]
B.价值定价

C.折扣定价

D.目标定价

19．作为珠宝零售企业，相应的促销方式适宜选择

A.以公共关系为主，辅以人员推销和商业广告

B.以商业广告和营业推广为主

C.折扣促销

D.人员推销为主，辅以商业广告

20．所有店铺由同一经营实体_____总公司所有，总公司集中领导，统一管理。这种经营类型

属于

A.自由连锁

B.合同连锁

C.直营连锁

D.混合连锁

二、多项选择题(本大题共l0小题，每小题2分。共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的。请将其选出并将“答题
21．下列选项中属于我国珠宝消费者市场发展趋势的有

A.个性化

B.名牌化

C.高档化

D.同质化E．专业化

22．下列行为中，哪些因素会对珠宝企业选择目标市场和制定营销策略产生影响?

A.消费者的需求

B.消费者购买能力

C.决策者的个人喜好

D.购买心理

E．消费者的政治立场

23．在竞争激烈的珠宝市场，企业只有想顾客之所想，急顾客之所急，供顾客之所需，才能紧紧抓住顾客的心，为此企业可以

A.在销售中贬低竞争对手

B.在售后服务中为企业谋求利润

C.细心体察，迎合顾客需求

D.突出特色，做消费者喜欢的品牌

E．系统策划，树立良好的企业形象

24．在现代市场竞争中，珠宝企业营销制胜的方案可以采取下列哪些形式?

A.以优质的服务取胜

B.以低廉的价格取胜

C.以优秀的质量取胜

D.以不断的创新取胜

E．以强势品牌取胜

25．品牌的市场地位一旦形成，便成为企业的无形资产，下列对品牌的描述正确的有
A.品牌代表着产品的高质量，当然也代表着高价格

B.品牌是质量和信誉的保证

C.品牌一旦建立，其社会地位将是恒久的

D.品牌在消费者心中的地位是不变的

E．创立品牌重要，管理品牌同样重要

26．在企业资产中，下列属于无形资产的有

A.企业战略

B.企业厂房设备

C.企业经营理念

D.企业文化

E．企业店面

27．在整体形象建设中，企业的哪些举措可能有损其整体形象?

A.对经营场所进行装修，改善经营环境

B.开展销售竞赛，实行末位淘汰制

C.加强员工培训，提高经营管理水平

D.在销售中以次充好，获得更大利润

E．在售后服务中要为企业获得赢利机会

28．在营销过程中，企业可采取的产品包装策略包括

A.类似包装策略

B.等级包装策略

C.配套包装策略

D.复用包装策略

E．附赠包装策略

29．影响珠宝首饰定价的内部因素包括

A.产品的质量

B.企业的定位

C.企业的市场地位

D.市场供求状况

E．企业的经营目标

30．下列选项中，属于分销渠道作用的有

A.使产品供销渠道畅通

B.资金得到快速周转

C.使得产品可以快速流动

D.减少库存积压

E．增加经营风险

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

31．定价

32．零售

33．SWOT分析法

34．分销渠道模式[最新年份咨询qq593777558]
35．产品延伸策略

四、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)

36．简述行业内处于不同竞争地位的企业竞争战略思维。

37．简述避强定位的含义，并举例说明珠宝企业如何进行避强定位。

38．什么是产品差异化策略?形成企业产品特色和个性、实现差异化的途径有哪些?

39．简述珠宝企业的类型，及相应的促销组合方式。
五、论述题(本大题共2小题，每小题l0分，共20分)

40．珠宝企业制定竞争战略的程序及原则。

41．详述创新对珠宝企业的重要意义，并结合实例谈谈珠宝企业应如何在产品上进行创新。
PAGE  
至更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558


