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2007年4月高等教育自学考试全国统一命题考试

市场营销学试卷

(课程代码0058)

一、单项选择题(本大题共30小题，每小题1分,共30分)[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的．请将其代码填写题后的括

1．负需求的情况下，市场营销管理的任务是

A.改变市场营销

B.刺激市场营销

C.开发市场营销

D.协调市场营销

2．市场营销中．以推销和促销为手段，通过增加销售量，以实现利润增长为目标，这

种市场营销管理哲学属于[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.生产观念

B.产品观念

C.推销观念

D.客户观念

3．相对市场占有率指的是

A.企业的市场占有率占整个市场的比率

B.企业的市场占有率与同行业最大竞争对手市场占有率之比

C.企业的市场占有率与同行业最小竞争对手市场占有率之比

D.企业的市场占有率与同行业任一竞争对手市场占有率之比

4．通常情况下，“保持”这种战略适用的战略业务单位是

A.明星类

B.金牛类

C.问号类

D.瘦狗类

5．将选定的刺激措施引入被控制的环境中，进而系统地改变刺激程度，以测定顾客的

行为反应．这种收集市场营销原始数据的方法称为

A.观察法

B.实验法

C.调查法

D.专家估计法

6．一定的营销环境条件下，当行业营销费用逐渐增高时，市场需求所能达到的极限[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
值．称为

A.市场需求

B.市场潜量[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.营销力量

D.市场底量

7．对企业营销管理富有吸引力的而且具有竞争优势的领域或动向，指的是

A.市场挑战

B.市场机遇

C.市场营销机会

D.环境威胁

8．为了转卖、取得利润而购买的批发商和零售商所构成的市场称为

A.消费者市场

B.生产者市场

C.中间商市场

D.政府市场

9．影响高档汽车、别墅等奢侈品销售的主要因素是

A.可支配个人收入

B.可随意支配个人收入

C.消费者储蓄和信贷

D.消费者支出模式

10．人们之所以要对同一刺激物产生不同的知觉，是因为人们要经历三种知觉过程，即

选择性注意．选择性扭曲及

A.选择性保留

B.选择性分销

C.选择性定位

D.选择性专业化

11．全新采购情况下，产业购买过程要经历

A.6个阶段

B.7个阶段

C.8个阶段

D.9个阶段

12．当企业采取某些措施和行动之后(如降低价格等)，它的竞争对手的反应模式难以[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
捉摸。它们特定场合可能采取或不采取行动，并且无法预料它们将会采取什么样

的行动．这样的竞争者属于[最新年份咨询qq593777558]
A.从容不迫的竞争者

B.选择型竞争者

C.凶猛的竞争者

D.随机型竞争者

13．凡士林最初被用于机器润滑，后经进一步研究开发被用于护肤、药品领域，这种扩

大市场需求总量的方法是

A.发现新用户

B.多角化

C.开辟新用途

D.增加使用量

14．市场细分中，按消费者所处的地理位置以及气候等变量来细分消费者市场属于

A.地理细分

B.人口细分

C.心理细分

D.行为细分

15．移动电话中国已经进入普及阶段，由于其销售量和利润增长趋缓，各厂商根据消

费者需求的差异。不断推出各具特色的产品进入市场，这表明移动电话中国所处

的产品生命周期为

A.引入期

B.成熟期

C.成长期

D.衰退期

16．消费者正常情况下能多次使用的有形物品是

A.非耐用品

B.耐用品

C.服务

D.选购品

17．企业为自己的各类产品分别命名。一类产品使用一个牌子，这种品牌统分策略指的

是

A.个别品牌

B.统一品牌

C.分类品牌

D.多品牌

18．美国通用电气公司的所有产品都一致使用“CE”这个品牌名称，这种品牌策略是

A.个别品牌[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.统一品牌

C.分类品牌

D.企业名称加个别品牌

19．企业对同一种商品采用不同等级的包装。以适应不同的购买力水平，指的是

A.复用包装策略

B.分等级包装策略

C.附赠品包装策略

D.改变包装策略

20．缓慢撇脂策略的特点是

A.高价格，高促销费用

B.高价格，低促销费用

C.低价格，高促销费用

D.低价格，低促销费用

21．企业为了鼓励顾客及早付清货款、大量购买、淡季购买而酌情降低其产品基本价格[最新年份咨询qq593777558]
的定价策略称做

A.折扣与折让定价策略

B.地区定价策略

C.心理定价策略

D.差别定价策略

22．根据估计的总销售收入(销售额)和估计的产量(销售量)来确定价格，这种定

价方法称为

A.成本加成定价法

B.目标定价法

C.随行就市定价法

D.认知价值定价法

23．某海边宾馆同一幢楼的同类型房间．因朝向不同而制定不同的价格，这种差别定价

策略是

A.产品部位差别定价

B.销售时间差别定价

C.顾客差别定价

D.产品形式差别定价

24．面包生产商自己开设零售商店和门市部，将其产品直接销售给最终消费者。该面包

商采用的这种分销渠道属于

A.零阶渠道

B.一阶渠道

C.二阶渠道

D.三阶渠道

25．从促销历史的发展过程看，最古老的促销方式是

A.销售促进

B.广告

C.人员推销

D.宣传

26．针对性强、保存期长、但传播有限不及时的平面媒体是指

A.报纸

B.杂志

C.广播

D.黄页

27．企业内部建立产品经理组织制度．以协调职能型组织中的部门冲突的市场营销组

织形式．指的是

A.职能型组织

B.产品型组织

C.市场型组织

D.地理型组织

28．以企业的销售额占企业所服务的市场的百分比来表示的市场占有率，称为

A.全部市场占有率

B.可达市场占有率

C.相对市场占有率

D.绝对市场占有率

29．“功利论”这种道德理论最有影响的代表人物是

A.边沁

B.科特勒

C.罗斯

D.加特勒

30．借助CRM．发现现有顾客的多种需求，并通过满足其需求而销售多种相关服务或

产品的一种新兴营销方式叫做

A.交叉销售

B.绿色营销

C.关系营销

D.整合营销

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的．请将其代码填写题后的

31．企业市场营销管理过程包括的步骤有

A.分析市场机会

B.选择目标市场

C.判断目标市场

D.管理市场营销活动

E．设计市场营销组合

32．下列属于密集增长战略的有

A.市场渗透

B.市场开发

C.产品渗透

D.产品开发

E．多元化发展

33．下列属于市场营销微观环境的有

A.企业[[微信公众号：ikaoti]
B.竞争者

C.公众

D.市场营销中介

E．市场

34．企业开展目标市场营销的主要步骤有

A.市场细分

B.目标市场选择

C.市场定位[最新年份咨询qq593777558]
D.市场营销组合

E．大市场营销

35．绿色营销与传统营销相比，具有的特征有

A.营销观念的升华

B.营销目标的差异

C.营销手段的不同

D.营销目标的一致

E．营销手段的类同

三、名词解释题(本大题共4小题,每小题4分,共16分l

36．市场营销情报系统

37．差异性市场营销

38．产品组合深度

39．整合营销传播

四、简答题(本大题共4小题,每小题7分,共28分)

40．简述产业购买者的行为类型有哪些?

41．简述地区定价策略的五种形式。

42．简述渠道冲突的概念及类型。

43．简述影响促销组合的主要因索。

五、案例题(本题16分)

44．威玛诺公司是一家生产小型家电的公司。目前经营着600多种产品。该公司的

目标是每年销售额的25％要从前三年研制的产品中获得。为此，威玛诺公司每年

都要开发20多种新产品。

然而新产品并不是自然诞生的，威玛诺公司努力创造一个有助于新产品革新的

环境。首先，它通常要拿出年销售额的7％用于新产品的开发和研究；其次，公司鼓励每一个人参与新产品的开发。其有名的“10％规则”即是允许每个研发人员可用10％的时间来“干私活”，从事个人感兴趣的工作，不论这些工作是否与公司利益直接有关：它甚至允许它的员工带“宠物”、穿拖鞋上班。当一个有希望的新构想产生时，威玛诺公司会组织一个由该构想的开发者以及来自生产、销售和法律部门的志愿者组成一个创新团队来完善该构想，公司为其提供了非常优越、宽松的工作环境。有些团队一个构思成功之前会尝试很多次。每年该公司都会把“进步奖”颁给创新团队。其奖金额度为新产品销售额的20％。[[微信公众号：ikaoti]
执着地追求新产品的过程中，威玛诺公司始终与其顾客保持紧密联系。新产品开发的每一时期，都对顾客偏好进行重新估价。市场营销人员和科技人员开发新产品的过程中紧密合作，都积极地参与到新丘品市场营销战略的制定和决策过程中．诸如新产品概念的形成、开发、定价、渠道的设立、促销方式等。总之，威玛诺公司获得了极大的成功。由于威玛诺公司传奇般的注重创新的精神，已使它连续成为市场上最受消费者欢迎的公司之一。

根据以上资料．请回答：

(1)该公司为什么要开发新产品(要求从产品生命周期理论出发进行分析)(6分)

(2)新产品创意的主要来源有哪些?该公司采取了哪些措施来激发员工寻求创意

的热情?(8分)

(3)由于该公司经营的是小家电产品，你认为该公司为新产品定价时，适宜采

用哪一种定价策略?(2分)
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