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2010年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

市场营销学（一）　试卷

(课程代码05001)
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．市场营销的最终目标是

A.满足需求

B.获取最大化利润

C.企业可持续发展

D.扩大市场份额

2．市场营销学的理论基础是生产目的论和

A.市场定位论

B.价值实现论

C.需求满足论

D.目标市场论

3．消费者对旅游宾馆、公园、公共汽车、博物馆等服务需求属于

A.下降需求

B.过量需求

C.充分需求

D.不规则需求

4．福特汽车公司在生产T型车时宣称“不管顾客需要什么颜色的汽车，我只提供黑色的”，这种观念称为

A.产品观念

B.生产观念

C.推销观念

D.市场营销观念

5．在摩托车市场上，本田与雅马哈对着干，这种市场定位方式称作

A.避强定位

B.重新定位

C.迎头定位

D.差异定位

6．某服装公司把女性服装市场细分为时髦型、简朴型、具有男子气质型，这种细分市场的

标准是根据

A.地理因素

B.人口因素

C.消费行为因素

D.消费者心理因素
7．某公司在基本方面模仿领导者，但是在包装、广告和价格上又保持一定差异。这种追随者战略称为

A.紧密跟随

B.距离跟随

C.选择跟随

D.专业跟随

8．口红这种产品为女性提供了美丽，这反映了产品整体概念中的

A.核心产品

B.形式产品

C.期望产品

D.延伸产品

9．顾客在选购过程中，对适用性、质量、价格和式样等基本方面要做认真权衡比较的产品被称作

A.便利品

B.特殊品

C.选购品

D.非渴求品[[微信公众号：ikaoti]
10．顾客在30天内必须付清货款，如果10天内付清货款，则给予2％的折扣。这种折扣定价策略是

A.数量折扣

B.现金折扣

C.季节折扣

D.价格折让

11．移动电话根据忙时0.26元/分钟，非忙时0.20元/分钟来收费，公司采用的是

A.销售时间差别定价

B.顾客差别定价

C.产品形式差别定价

D.产品地点差别定价

12．产品从生产企业推向中间商，再由中间商推给消费者，这种促销策略称作

A.集中策略

B.拉式策略

C.推式策略

D.分销策略

13．在不了解顾客的情况下，推销人员运用刺激性手段引发顾客产生购买行为。这种推销策略是指

A.试探性策略

B.针对性策略

C.诱导性策略

D.刺激性策略

14．向中间商推广的销售促进方式有

A.包装兑现

B.购买折扣

C.赠送样品

D.廉价包装

15．对进入成熟后期或衰退期的产品进行广告宣传时，一般采用

A.开拓性广告

B.劝告性广告

C.竞争性广告

D.提醒性广告

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均不得分。

16．市场营销观念的主要支柱内容是

A.目标市场

B.整体营销

C.顾客满意

D.整合传播E．盈利率

17．市场细分的原则有

A.可衡量性

B.可实现性

C.可操作性

D.可盈利性E．可区分性

18．形式产品由以下几个特征构成

A.品质

B.质样

C.特征

D.品牌E．包装

19．需求导向定价法包括

A.认知价值法

B.随行就市定价法
C.目标定价法

D.反向定价法

E．需求差异定价法

20．促销方式有

A.渠道管理

B.广告

C.公共关系

D.人员推销E．销售促进

三、名词解释题(本大题共4小题，每小题4分，共16分)

21．顾客认知价值[最新年份咨询qq593777558]
22．市场细分

23．产品组合

24．市场营销渠道

四、简答题(本大题共4小题，每小题6分，共24分)

25．简述顾客购买总价值的构成。

26．简述市场细分的作用。

27．简述销售促进的特点。

28．简述企业实施渗透定价策略需要具备的条件。

五、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)

29．论述产品生命周期中引入期的市场特点与营销策略。

30．试述理想利基市场具备的特征。

六、案例分析题(本大题共3小题，每小题5分，共15分)

中华老字号“东来顺”

1996年，以“东来顺”公司总经理胡沛立组成的新的领导理论班子通过对公司优劣势的分析认为，应充分利用“东来顺”的品牌、老厨师的技术和拥有多种传统菜品的优势进行具有东来顺特色的经营，“以软投入实现硬效益”。公司实施了以下策略：

(1)建立了东来顺羊肉基地，保证主要原材料的供应。东来顺对羊肉的质量，从羊的产地、种类、羊龄到用肉部位，都有严格的规定，用于切涮羊肉的羊，产自内蒙锡林郭勒盟的东鸟旗、西鸟旗的黑头白羊。这种羊是一种肉、毛兼用羊，不仅产毛好，肉质也好，一只羊身上能做涮羊肉用的只限于上脑、黄瓜条、磨档、大三岔等5个部位，只占净肉的35％-40％，这几个部位都是羊身上比较细嫩可口、切出肉片色彩鲜艳的地方。

(2)建立了东来顺火锅生产基地，生产专用火锅。火锅是展现东来顺涮羊肉风采的最佳用具，高效、美观、耐用、火旺是火锅的主要特点。1996年，总部建立了东来顺火锅加盟厂，专门为东来顺生产专用火锅，保证了连锁店需要。同时，承接了旧火锅的维修与翻新。

(3)建立了东来顺调味品生产基地，开发经营空间。过去，东来顺用的麻酱、韭菜等辅料，都是从生产厂家购进的。近两年，总部与食品工业联合，成立了东来顺调味品厂，自己研制、生产了具有东来顺特色的麻酱、韭菜花、酱油、果醋、腐乳、各种调味辣酱、肥牛料和烘烤涮调料等调味品，还生产了东来顺矿泉水、牙签肉、羊肉串、糖蒜等，配送品种已达40多种。最近，又自制了“东来顺涮肥羊海鲜调料”，并在市场上推出。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
(4)建立了东来顺肥牛生产基地。近年来，随着人们生活水平的提高、习惯的改变和国内外交流的加强，肥牛火锅在北京及全国餐饮市场越来越被看好。东来顺连锁总部经过市场调研和实地勘察，在华北地区寻找了一家实力较好、牛源好、质量好、工艺精的生产厂家作为生产基地，为消费者增加了涮锅品种，受到了广大顾客的欢迎。

(5)恢复与创新，主打产品涮羊肉恢复原来的标准，要求所有下属企业都不能擅自改变原来的风味，恢复了一些深受顾客欢迎的小吃，如奶油炸糕、炸羊尾等。在恢复的同时鼓励创新，在观念上要做到跟时代合拍，鼓励创新一些符合现在顾客喜爱的创新菜，从1996以来，东来顺恢复菜品小吃50多种，创新品种1000多种。在这些创新菜中得到顾客认可和满意的有300多个，如宫爆豆腐、铁板黄鱼、麻辣鸡块、翡翠鱿鱼、生扒羊肉、蒜香鸭、菜胆子鲍翅、炸虾塔等，都很受欢迎。1997年，17种菜点被评为北京市名菜名点。

1999年，根据总公司的发展品牌战略，配送部积极开发新产品，相继推出了东来顺普通型羊肉坯、羊杂系列和肥牛系列。最近，又适时推出了“普通小包装羊肉片”得到了京城百姓的认可，仅一个月的时间，就销售了2万盒。同时，还与食品工业联合，生产了“东来顺矿泉水”、“东来顺酱油”、“东来顺涮肥牛海鲜调料”、“东来顺粉条”等。

为让东来顺的食品走进广大消费者的家庭，配送部还改变经营作风，主动走出去，开发了80多个商业网点，让东来顺的袋装食品、半成品走进京城的千家万户，并在双安、华堂等商场设立了“当时切，回家涮”的现场展卖活动。这几年，配送部的销售额每年以30％的速度递增，成为了公司主要的效益增长点。

仔细阅读以上材料，回答下列问题：

31．从市场营销组合策略来看，“东来顺”采取了哪些措施来改进公司的经营管理?

32．“东来顺”企业实施了哪些规划成长战略?

33．结合案例，试述规划成长战略的内容。
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