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2013年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

市场营销学（一）试题

课程代码：05001
。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．市场营销学的研究方法不包括

A.传统研究法

B.演绎推理法

C.管理研究法

D.历史研究法

2．社会营销观念不包括

A.产品观念

B.人类观念

C.理智消费观念

D.生态准则观念[[微信公众号：ikaoti]
3．同质性产品的竞争主要表现在

A.性能上

B.外观上[最新年份咨询qq593777558]
C.价格上

D.广告上

4．属于市场定位的方式为

A.核心优势定位

B.迂回定位

C.侧击定位

D.避强定位

5．对所有的攻击行为都做出迅速而强烈的反应的竞争者反应模式为

A.从容型竞争者

B.选择型竞争者

C.凶狠型竞争者

D.随机型竞争者

6．市场领导者围绕企业目前的主要产品和业务而建立牢固的防线的防御战略为

A.以攻为守

B.阵地防御

C.机动防御

D.收缩防御

7．在各个细分市场和产品、价格、广告等营销组合战略方面模仿市场领导者，完全不进行
任何创新的市场跟随者的类型是

A.紧密跟随

B.距离跟随

C.选择跟随

D.进攻跟随

8．向顾客提供的基本效用或利益，从根本上说，每一种产品实质上都是为解决问题而提供

的服务的产品层次是

A.核心产品

B.形式产品

C.期望产品

D.延伸产品

9．家俱、服装属于消费品的类型是

A.便利品

B.非渴求品

C.选购品

D.特殊品

10．在原有的产品线内增加高档产品项目的产品线延伸策略是

A.向下延伸

B.向上延伸

C.双向延伸

D.横向延伸

11．在产品的引入期，企业以高价格和高促销推出新产品属于

A.快速掠取策略

B.缓慢掠取策略

C.快速渗透策略

D.缓慢渗透策略

12．企业定价的影响因素不包括

A.定价目标

B.地理区位

C.产品成本

D.市场需求

13．成本导向定价法不包括
A.成本加成定价法

B.增量分析定价法

C.目标定价法

D.认知价值定价法

14．企业给大量购买某种产品的顾客的一种减价称为

A.现金折扣

B.数量折扣

C.功能折扣[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.价格折让

15．制造商尽可能通过许多负责任的、适当的批发商和零售商推销产品的分销策略是

A.密集分销

B.垄断分销[最新年份咨询qq593777558]
C.选择分销

D.独家分销

16．挨门挨户推销、逐个办公室推销和举办家庭销售会的销售形式是属于

A.直复市场营销

B.自动售货

C.购物服务公司

D.直接销售

17．促销工作的实质与核心是

A.增加利润

B.降低成本

C.沟通信息

D.刺激需求

18．人员促销一般采取的策略不包括

A.试探性策略

B.混合奖励策略

C.针对性策略

D.诱导性策略

19．对中间商第一次购买和购买数量较多的中间商给予一定的优惠的营业推广方式是

A.资助

B.经销奖励

C.购买折扣

D.赠送样品

20．某企业侧重于运用广告进行促销，表明该企业采用的促销策略是

A.推动策略

B.媒体策略

C.营业推广

D.拉动策略

二、多项选择题(本大题共8小题，每小题1分，共8分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21．企业价值链的核心业务流程主要有

A.新产品实现

B.批发商

C.存货管理

D.订单与付款E．顾客服务

22．企业使命说明书的要素包括

A.活动领域

B.主要政策

C.工作纲领

D.愿景E．方向

23．一体化成长战略包括
A.水平多角化

B.同心多角化

C.后向一体化

D.前向一体化E．水平一体化

24．市场营销组合的特性包括

A.可控性

B.战略性

C.动态性

D.复合型E．整体性

25．一个受过良好训练的员工应具备的素质和能力主要有

A.礼貌

B.能言善辩

C.察言观色

D.可靠E．善于交流

26．市场领导者的反击防御战略包括

A.收缩防御

B.正面反击

C.攻击侧翼

D.钳形攻势E．围魏救赵

27．消费品可区分为

A.奢侈品

B.便利品

C.选购品

D.特殊品E．非渴求品

28．制定促销组合与促销策略的主要影响因素包括

A.促销目标

B.产品因素

C.相关政策

D.市场条件E．促销预算

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

请在答题卡上作答。

29．目标市场

30．差异性营销战略

31．形式产品

32．产品组合的宽度

33．市场营销渠道

四、简答题(本大题共6小题，每小题6分，共36分)

请在答题卡上作答。

34．简述消费者市场细分的标准。

35．简述市场挑战者可采用的进攻战略。

36．简述理想利基市场的特征。

37．简述产品成熟期的营销策略。

38．简述影响分销渠道设计的因素。

39．简述广告媒体选择需考虑的因素。

五、论述题(本大题共1小题，共16分)

请在答题卡上作答。

40．试论产品心理定价的策略。
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