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2012年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

市场营销学（一）试题

课程代码：05001
。

考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷上无效，试卷空白处和背面均可作草稿纸。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹签字笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共20小题，每小题1分，共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．供销价值链不包括

A.制造商或装备商

B.存货管理

C.批发商

D.零售商[最新年份咨询qq593777558]
2．波士顿矩阵的纵坐标为

A.市场吸引力

B.竞争能力

C.市场成长率

D.市场占有率

3．多角化成长战略不包括

A.后向一体化

B.同心多角化

C.水平多角化

D.综合多角化[最新年份咨询qq593777558]
4．集中性营销战略失败主要针对的产品是

A.商品房

B.食盐

C.轿车

D.时髦商品

5．迎头定位是属于

A.市场定位的步骤

B.市场定位的战略

C.差异化战略

D.市场定位的方式

6．市场领导者主动从实力较弱的领域撤出，将力量集中于实力较强的领域的防御战略为[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.阵地防御

B.收缩防御

C.反击防御

D.以攻为守

7．市场挑战者避开对手的现有业务领域和现有市场，进攻市场领导者尚未涉足的业务领

域和市场的战略为

A.迂回进攻

B.侧翼进攻[最新年份咨询qq593777558]
C.游击进攻

D.多面进攻[[微信公众号：ikaoti]
8．购买特殊品牌和特殊式样的花色商品属于

A.便利品

B.选购品

C.特殊品

D.非渴求品

9．产业用品的类型不包括

A.材料和部件

B.劳务输出

C.资本项目

D.供应品和服务

10．产品改良策略不包括

A.质量改进

B.特点改进

C.渠道改进

D.样式改进

11．企业按照行业的平均现行价格水平定价属于

A.认知价值定价法

B.随行就市法

C.反向定价法

D.投标定价法

12．企业对卖给不同区域顾客的产品分别制定不同的地区价格，这种定价称为

A.统一交货定价

B.原产地定价

C.分区定价

D.基点定价

13．企业按不同的价格把同一产品或服务卖给不同的顾客的定价方法称为

A.顾客差别定价

B.产品形式差别定价

C.产品地点差别定价

D.销售时间差别定价

14．企业运用推销人员向消费者推销商品或劳务的促销活动属于

A.分散促销

B.集中促销

C.直接促销

D.间接促销

15．推销人员在基本了解顾客某些情况的前提下，对顾客进行宣传、介绍，以引起顾客的兴

趣和爱好，从而达到成交目的的策略是[[微信公众号：ikaoti]
A.混合奖励策略

B.试探性策略

C.诱导性策略

D.针对性策略

16．制造商卖给经销商的物品可以打折的折扣称为

A.现金折扣

B.功能折扣

C.季节折扣

D.价格折让

17．收集到若干个某种饮料瓶盖，可兑换一定数量的现金或实物的营业推广方式是

A.赠送样品

B.赠送代价券

C.赠品印花

D.包装兑现

18．市场营销组合中的4P是指

A.产品、促销、地点、价格

B.价格、权力、地点、促销

C.广告、价格、地点、产品

D.价格、公关、产晶、地点

19．汽车厂收购或兼并轮胎厂的战略表现形式是

A.前向一体化

B.后向一体化

C.水平一体化

D.纵向一体化

20．生产者在某一地区仅选择一家中间商推销本企业产品，并且要求中间商不再经营与本

企业产品竞争的其他企业产品，这是属于

A.密集型分销

B.选择分销

C.直销

D.独家分销

二、多项选择题(本大题共8小题，每小题l分，共8分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

21．市场营销学的理论基础包括

A.价值论

B.剩余价值论

C.系统论

D.生产目的论

E．价值实现论

22．企业战略管理的一般过程包括

A.战略重点

B.战略分析

C.战略选择

D.战略实施

E．战略评价

23．波特的一般性竞争战略包括

A.一体化战略

B.成本领先战略

C.跨国经营战略

D.差别化战略

E．集中战略

24．市场细分的原则包括

A.可衡量性

B.可调节性

C.可实现性[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.可盈利性

E．可区分性

25．评估竞争者的反应模式有

A.从容型竞争者

B.逃避型竞争者

C.选择型竞争者

D.凶狠型竞争者

E．随机型竞争者

26．北美学者表述的产品整体概念包括[最新年份咨询qq593777558]
A.核心产品

B.无形产品

C.形式产品[最新年份咨询qq593777558]
D.潜在产品

E．延伸产品

27．在产品的引入期的市场营销策略有

A.快速掠取策略[最新年份咨询qq593777558]
B.缓慢掠取策略

C.快速渗透策略

D.缓慢渗透策略

E．产品改良策略

28．产品衰退期的营销策略有

A.差异化策略8．退出策略

C.集中策略

D.维持策略

E．榨取策略

三、名词解释题(本大题共5小题，每小题4分，共20分)

请在答题卡上作答。

29．市场营销

30．市场领导者[最新年份咨询qq593777558]
31．产品线

32．独家分销

33．促销组合

四、简答题(本大题共6小题，每小题6分，共36分)

请在答题卡上作答。

34．简述市场营销管理观念的演变。

35．简述市场细分的作用。

36．简述市场定位的战略。

37．简述产品线延伸策略。

38．简述人员推销的优点。[[微信公众号：ikaoti]
39．简述公共关系的作用。

五、论述题(本大题共l小题，共l6分)

请在答题卡上作答。

40．试述市场营销管理的一般过程
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