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2006年10月高等教育自学考试福建省统一命题考试

项目质量管理试卷

(课程代码5062)

一、填空题(本大题共10空，每空1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

1．质量所反映的是                而不是反映为“特性总和”。

2．人员、机械、材料、方法和环境五方面的综合质量是指                 。

3．连接质量方针和具体质量管理活动之间的桥梁和纽带是                 。

4．为保证和提高项目质量而支出的一切费用，以及因未达到既定质量水平而造成的一切损失之和是           。
5．项目质量管理中最重要的信息及基础是                。

6．以数据的大小为基础，不考虑数据出现的先后顺序和时间进行整理的方法是         。
7．两个因素之间，一个因素的变化不会直接引起另一因素的变化，那么可以认为这两个因素之间存在             关系。

8．统计判断可能会产生两类错误，即           。
9．质量决策的首要问题是               。

10．通过项目质量与投入、产出之间关系的分析，探求最适宜的质量水平，使项目、项目相关方和社会的经济效益达到最佳的方法称为                。

二、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

11．为使不合格品满足预期使用要求，而对其所采取的措施是

A.顾客满意

B.返修

C.返工

D.缺陷

12．作为质量管理的一部分，致力于提供质量要求会得到满足的信任的是

A.质量控制

B.质量保证

C.质量策划

D.质量改进

13．下面哪一种抽样方法的随机性最好

A.分层抽样

B.系统抽样

C.等距抽样

D.单纯随机抽样

14．流程图常用的符号“◇”的含义是

A.表示过程的开始或结束

B.表示一项活动，活动的名称标于其中

C.表示过程的分歧点，即决策点

D.文件符号，表示过程的有关文件

15．控制图中若干点连续上升或下降的现象称为

A.链

B.倾向

C.偏离

D.接近

16．项目质量管理的起点和关键阶段是[[微信公众号：ikaoti]
A.项目概念阶段

B.项目开发阶段

C.项目实施阶段[[微信公众号：ikaoti]
D.项目验收阶段

17．对项目本身的改进是一种

A.质量目标的改进

B.质量方针的改进

C.技术改进

D.质量改进

18．项目实施阶段质量管理的重点是

A.项目总体方案的策划及项目总体质量水平的确定

B.影响项目质量的因素、工艺和工序

C.搞好质量设计，控制设计质量，进行质量预控

D.合格控制

19．下面叙述不正确的是

A.质量要求具有动态性

B.质量是产品质量、工作质量或管理体系运行的质量

C.要求是指明示、通常隐含的或必须履行的需求或期望
D.质量所反映的是固有特性的总和

20．下列合格控制方法的理论依据是概率论和数理统计的是

A.抽查

B.全检

C.合格证检查

D.抽样验收检查

三、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的

21．全面质量管理的核心是

A.全面的质量管理

B.全过程的质量管理

C.全方位的质量管理

D.全员参与的质量管理

E．系统性的质量管理

22．PDCA循环的A阶段包括

A.从各种原因中找出影响质量的主要原因或因素

B.组织落实、技术落实和物质落实

C.检查效果、发现问题

D.总结经验、纳入标准[最新年份咨询qq593777558]
E．将遗留问题转入下一个循环

23．用于度量集中性的指标有

A.平均数

B.标准差[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.众数

D.中位数E．变异系数

24．项目质量控制所要解决的主要问题是

A.项目质量的最优策划

B.采取措施，尽量避免异常因素的发生

C.及时发现异常因素的存在，并采取措施加以消除

D.正确评估项目质量水平

E．保证和提高项目质量

25．处于一定统一体的各因素(变量)之间大致存在以下关系

A.相互独立

B.不确定性关系

C.确定性关系

D.相关关系

E．模糊关系

26．项目质量控制方法中发现异常的主要方法包括
A.直方图分析法

B.数值分析法

C.频率分布表

D.动态分析法

E．流程图分析法

27．过程的持续性改进应是

A.项目形成过程的改进

B.服务形成过程的改进

C.支持过程的改进

D.实施过程的改进

E．管理过程的改进[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
28．识别改进机会的途径主要包括

A.从监视和测量中识别改进机会

B.改进策划

C.改进的实施与监控

D.从广泛的信息来源中识别改进机会

E．从质量改进的过程或结果中识别改进机会

29．质量教育的基本内容包括

A.质量意识教育

B.质量素质教育

C.质量管理知识教育[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.质量标准教育

E．专业技术教育

30．IS09000：2000标准质量管理过程模式作为质量管理体系的板块有

A.管理职责

B.人文环境

C.资源管理

D.产品实现

E．测量、分析和改进

四、判断改错题(本大题5题，每题2分，共10分)

请判断每题的表述是否正确．你认为表述正确的，请将在题后的括号内填“√”；你认为表述错误的。请将在题后的括号内填“×”。并将你认为正确的表述填写在题下的空格处，每题判断正确得1分，改错正确得1分，判断错误得O分。

31．返修是指不合格品经再次加工后，重新达到了规定的要求而成为合格品。[最新年份咨询qq593777558]
()

32．要求是指明示的、通常隐含的或必须履行的要求或期望。

()

33．质量保证的内涵就是为了保证质量。

()

34．样品是从总体中抽取的一部分个体所构成的集合。

()

35．建设工程监理是社会建设监理单位接受建设单位的委托和授权，进行的旨在实现建设项目投资且标的宏观监督管理工作。

()

五、问答题(本大题共4小题，每小题8分，共32分)

36．阐述全面质量管理与项目质量管理的系统原理之间的关系及全面质量管理在项目管理中应用需要强化的几种重要思想。
37．叙述项目质量控制的概念和主要问题。
38．论述质量、成本、利润之间的关系。
39．简述项目质量持续改进的概念、主要对象及其基本原则。
六、计算题(本大题共2小题，每小题9分，共18分)
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