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2007年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

项目质量管理试卷

课程代码:5062

一、填空题(本大题共lO小题,每空1分．共lO分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
1．项目质量就是项目的________满足项目相关方要求的程度。

2．质量经济性管理的两个基本要素是提高顾客满意度和________。

3．连接质量方针和具体质量管理活动之间的桥梁和纽带是________。

4．PDcA循环又称为________。

5．从总体中抽取的一部分个体所构成的集合是________。

6．工序处于稳定状态下的实际加工能力称为________。

7．两个变量之间，一个变量的变化只能大体上知道另一变量相应的变化，但却不能得到其

精确的对应值，那么可以认为这两个变盘之间存在________。

8．项目为成本控制核算对象所耗费的生产资料转移价值和劳动者的必要劳动所创造的价

值的货币表现称为________。

9．进行项目质量管理的基础和先决条件是________。

10．质量决策的首要问题是________。

二、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

11．在影响项目质量的诸因素中首要因索是()

人

机械设备

C.材料

D.环境条件‘

12．致力于指定质量目标并规定必要的运行过程和相关资源以实现质量目标的活动是

()

质量控制

质量保证

质量策划[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.质量改进

13．连续性随机变量一般服从()

正态分布

二项分布

C泊松分布

D超几何分布

14．施工项目成本不包括()

工人奖金

B.工人工资

C.施工机械的租赁费

D.税金

15．流程图常用的符号“◇”的含义是()[[微信公众号：ikaoti]
A.表示过程的开始或结束

B.表示一项活动，活动的名称标于其中

C.表示过程的分歧点，即决策点

D.文件符号，表示过程的有关文件[[微信公众号：ikaoti]
16．直接关系到所采集的质量数据的可靠性和代表性的是()

A.总体数据的离散程度

B.样本容量大小

C.抽样方法的随机性

D.总体数据的规律性

17．项目质量管理的重点是()

A.项目概念阶段的质量管理

B.项目开发阶段的质量管理

C.项目实施阶段的质量管理

D.项目验收阶段的质量管理

18．下面不属于质量教育的基本内容的是()

A.质量意识教育

B.质量管理知识教育

C.质量专业技术教育

D.质量职能教育[最新年份咨询qq593777558]
19．项目在交接前由于自身的缺陷而造成的损失及处理故障所发生的费用之和是()

预防成本

B.内部损失成本

C.外部损失成本

D.外部质量保证成本[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
20．项目计量工作的首要任务是()

A.提高项目质量

B.提高项目组织者自身的管理素质

C.节约资源、降低成本

D.为保证项目质量提供有效的监督措施和技术保障

三、多项选择题(本大题共10小题。每小题2分。共20分)[最新年份咨询qq593777558]
在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的

21．合格控制具有的重要的工作职能有()

保证职能

预防职能

记录职能

报告职能

E．反映职能

22．构成项目的目标．判断项目成功与否的关键因索包括()

项目质量

项目利润

项目成本[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
项目费用

E．项目时间

23．顾客的需求可分为()

表述的需求

B.真正的需求

C.口头的需求

D.感觉的需求

E．文化的需求

24．项目质垃数据具有的重要特点是()

波动性

可靠性

代表性[[微信公众号：ikaoti]
规律性

E．周期性

25．项目质量持续改进是指()

过程的改进

B.持续性改进

C.有效性改进

D.积极的改进

E．预防性改进

26．Is09000：2000标准质量管理过程模式的质量管理体系板块有()

管理职责

B.人文环境

C.资源管理

D.产品实现

E．测量、分析和改进[[微信公众号：ikaoti]
27．项目成本按成本控制的需要和发生的时间可分为()

预算成本

计划成本

实际成本

D.直接成本

E．间接成本

28．按标准化对象的特征不同可分为()

技术标准

行业标准

管理标准

保护标准

E．服务标准

29．检验结粜葡可靠性主要取决于()

样本容量的确定

B.判断界限的确定

C.质量检测手段的可靠性

D.抽样方法的科学性

E．抽样检验方案的可靠性

30．建立质量责任制应该()

A.符合系统原理

B.成为岗位责任制和经济责任制的核心

C.领导重视

D.分层次、分专业、分对象制定质量责任制

E．符合封闭原理

四、判断改错题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

请判断每题的表述是否正确，你认为表述正确的。请在题后的括号内填“√”；你认为表述错误的。请在题后的括号内填“×”．并将你认为正确的表述填写在题下的空格处。每题判断正确得1分。改错正确得1分．判断错误得O分。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
3l．质量所反映的是固有特性的总和。()

（)

32．流程图是用比较清晰的图表，将顾客的需求和愿望的复杂关系系统地表达出来，并进行

综合权衡分析，以提供选定方案地决策依据。()

()

33．项目质量控制的最终目标是及时发现异常因索的存在，并采取措施加以消除。（）

()

34．质量监督中需方或第三方对组织进行的监督是内部质量监督。()

()

35．专业技术是质量管理的重要前提，它的强弱直接关系到质量管理的成败。()

()

五、问答题(本大题共4小题，每小题8分．共32分)

36．项目质量管理需要遵循哪些基本原理?

37．叙述工序质量控制的基本原理和程序。

38．论述质量、成本、利润之间的关系。[[微信公众号：ikaoti]
39．项目持续改进的概念、对象及其需要转变哪些重要的观念?

六．计算题(本大题共2小题．每小题9分．共18分)


[最新年份咨询qq593777558]
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