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2011年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试

项目质量管理试卷[[微信公众号：ikaoti]
（课程代码05062）

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分,共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的。请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均不得分。

1．统计质量管理阶段所强调的是

A.用数据说话

B.三全管理

C.把事情一次性做对

D.领导作用

2．人员、机械、材料、方法和环境五个方面的综合质量，称为

A.工作质量

B.结果质量

C.工序质量

D.满意质量

3．优胜基准法也称作

A.决策树法

B.标杆管理法

C.优势准则

D.KJ法

4．为使不合格产品满足预期使用要求而对其所采取的措施是

A.报废

B.返修

C.产品三包[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.返工

5．下列属于动态分析方法的是

A.直方图法

B.排列图法

C.控制图法

D.决策树法

6．我国颁布的GB／T19001_2000与国际标准化组织颁布的IS09000系列相对应的是

A.IS09000：2000

B.IS09004：2000

C.IS09001

D.IS09001：2000

7．产品的规格尺寸反映了产品的

A.可靠性

B.经济性

C.适用性

D.耐久性

8．将质量特性保持在规定限度内的机制是

A.反馈机制

B.同态调节机制

C.同步调节机制

D.有效控制机制

9．在控制图中，点连续出现在中心线的某一侧，称为

A.链

B.偏离

C.倾向

D.周期

10．在制定达到目标的计划时，进行全面分析，估计可能出现的问题，使得计划在实施过程

中遇到问题时，仍能有条不紊地进行，以实现预期目标的方法是

A.PDCA循环

B.过程决策程序图法

C.KJ法

D.QFD

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均不得分。

11．顾客的需求和期望具有的特点有

A.缺乏系统性

B.模糊性

C.矛盾性

D.多样性E．不合理性

12．下列属于系统抽样的有[[微信公众号：ikaoti]
A.抽签法

B.间隔定时法

C.查随机数表法

D.分层法

E．间隔定量法

13．下列属于风险型决策方法的有

A.优势准则

B.期望值准则

C.优先准则

D.意向水平准则

E．合理准则

14．项目持续改进的主体包括

A.政府

B.业主

C.项目承担方

D.供应商

E．社会民间组织

15．反映数据的离散型的主要指标有

A.中位数

B.众数

C.标准差

D.极差E．变异系数

16．质量成本的考核指标有

A.工程项目的一次合格率

B.工程优良品率

C.工程返修率

D.工程返工损失率

E．百元产值成本率

17．在抽样中，决定代表性误差大小的因素有

A.总体中数据的离散程度

B.数据本身的数值大小

C.样本容量的大小

D.抽样方法的随机性

E．抽样的重要程度

18．特征开发的输出有

A.编制相关文件

B.顾客的需求与期望

C.完成展开图

D.市场竞争状况

E．发布项目特征

19．按项目费用与项目工程量关系来划分的项目成本有

A.固定成本

B.变动成本

C.预算成本

D.计划成本E．实际成本

20．质量经济性的基本要素有

A.提高工序能力

B.提高顾客满意度

C.降低资源成本

D.用人所长

E．提高质量意识

三、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均不得分。

21．为使不合格产品满足预期使用要求而对其所采取的措施是               。

22．合格控制具有保证职能、               和报告职能。

23．当偏度系数α               时，频率曲线呈正偏状态。

24．直方图中，在整个发布范围内，频数(频率)的大小差距不大，形成               。

25．反映数据的离散性的主要指标有：极差、标准差和               。

26．项目质量持续改进的主要对象包括：对项目本身的改进、对项目               的改进和对管理过程的改进。

27．当故障成本占质量成本总额的70％以上，而预防成本低于总额的10％，则处于

               区域。

28．质量管理体系的四大板块是：管理职责、资源管理、产品实现和               。

29．质量教育的主体是               教育。

30．项目开发是为了满足顾客需求而明确               的分析、研究过程。

四、判断改错题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

判断下列各题。正确的在该题后的“”内打“√”，错误的在该题后的“”内打“×”并修改。若判断正确未修改或修改不正确只得1分。

31．质量认证行为属于政府监督。

32．质量控制是质量管理的一部分，致力于制定质量目标并规定必要的运行过程和相关资

源以实现质量目标。

33．项目质量持续改进的原则有：全面的改进、过程的改进、持续性的改进、积极的改进和预防性的改进。

34.第二种错判是项目用户者所关心的问题，用户要求尽可能减小不合格品被接受的概率。

35.项目收尾阶段质量管理的要点是质量保证。

五、问答题(本大题共4小题，每小题9分,共36分)

36.简述项目目标策划的原则。

37.简述项目质量持续改进的特征。

38．简述质量经济性原理。

39．简述项目进展各阶段对质量的影响。

六、计算题(本大题共1小题，共14分)
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