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2014年l0月高等教育自学考试

项目质量管理试卷

(课程代码05062)

本试卷满分100分。考试时间l50分钟。

3.第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹签字笔作答。

一、单项选择题(本大题共l0小题，每小题l分，共l0分)

1．数批产品在初次检验时发现的平均不合格品率是

A.批不合格品率[最新年份咨询qq593777558]
B.过程不合格晶率

C.抽验不合格品率

D.批容许不合格盛率

2.质量控制的基础是

A.质量政策

B.质量方针

C.质量目标

D.质量标准

3.项目计量工作的首要任务是为保证项目质量提供有效的监督措施和

A.质量保证

B.技术保障

C.准确性

D.能力保障[[微信公众号：ikaoti]
4．表示工序处于稳定状态下的实际加工能力的是

A.工序能力

B.工序能力指数

C.标准差

D.工序质量

5．AQL表示

A.合格质量水平

B.批容许不合格品率

C.优良质量水平[最新年份咨询qq593777558]
D.过程平均不合格品率

6．致力于设定质量目标的工作是[[微信公众号：ikaoti]
A.质量保证

B.质量控制

C.质量策划

D.质量持续改进

7．以数据的大小为基础，不考虑数据出现的先后次序和时间的整理方法，称为

A.基量整理

B.顺序整理

C.次序整理

D.量化整理

8．不合格品率在0．3％以下，在项目实施过程中所希望控制的工序能力指数的范围是

A.0．67<Cp<1[最新年份咨询qq593777558]
B.1≤Cp<1.33

C.Cp=1.33

D.Cp>1.33

9.建筑设计中的工程制图标准属于

A.产品标准

B.基础标准

C.管理标准

D.方法标准

10.在PDCA循环P阶段中，提出并明确回答5W1H问题的步骤是

A.分析质量现状，找如质量问题

B.分析影响质量问题的原因

C.找出主要原因

D.制定计划和措施

二、多项选择题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

11．下列属于管理标准的有

A.保护标准

B.业务守则

C.规章制度

D.基础标准

E.产品标准

12.属于项目实施阶段的质量管理有

A.控制项目设计质量[[微信公众号：ikaoti]
B.编制质量控制手册

C.工序质量管理

D.质量因素管理

E.工艺质量管理

13.建设监理单位遵循的守则有

A.守法

B.诚信

C.创新

D.公正E．科学

14.质量目标策划的基础有

A.技术

B.市场

C.优胜基准法

D.顾客需求与期望

E．历史资料

15.在项目特征开发中，由需求质量提取质量要素。下列可作为质量要素提取的有

A.钢筋质量

B.钢筋抗拉强度

C.合同履约率

D.含放射性杂质量

E．混凝土抗压强度

16.质量计划的内容包括

A.质量政策

B.质量目标

C.质量管理活动

D.质量方针

E．质量标准

17.属于质量管理知识方面内容的有

A.质量保证与质量保证体系

B.质量审核
C.质量咨询诊断

D.原材料常见质量问题

E．工艺流程

18.项目开发阶段的质量管理的主要内容包括

A.搞好质量设计

B.制定质量方针

C.控制设计质量

D.落实质量政策

E.进行质量预控

19．PDCA循环在A阶段的工作包括

A.分析质量现状，找出质量问题

B.制定计划和措施

C.检查效果，发现问题

D.总结经验，纳入标准

E.遗留问题转入下一循环

20.产品的通用类别有

A.服务

B.软件[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
C.硬件

D.流程性材料

E.辅助材料

三、填空题(本大题共10小题，每小题l分。共l0分)

21．项目质量管理的特点有：复杂性、动态性、________及系统性。

22.项目质量环策划过程中需要完成的两大任务是：过程分解和________。

23.合格控制的基本环节是：量测(检测)、________、判断和处理。

24.在控制图中，当连续6点出现在________之间，称点接近中心线。

25.质量成本包括：预防成本、鉴别成本、内部损失成本、外部损失成本和________。

26.在相关分析的基础上，若两个变量之间存在较强的相互关系，常表明它们之阀存在某种
函数关系，就称之为________。

27.样本所提供的质量信息不一定恰与总体的质量状况相一致的误差，称为________。

28．工序质量和工作质量都属于________质量。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
29．环境保护要求属于质量特性中的________指标。

30.标准中的质量要求应能够测试和便于________。

四、判断改错题(本大题共5小题，每小题2分，共l0分)
请先判断正误，若判定为正确。注明“正确”；若判定为错误，注明“错溟”，并改正。

31.阐明所取得的结果或提供所完成活动和过程证据的文件为“指南”。

32．检验和试验设备的控制、不合格品的控制、统计方法的选择和应用等属于形成项目和服

务的过程。

33.质量改进是持续改进的要素，要达到持续改进的要求，必须以广泛的质量改进活动为前

提。

34.应用户的特殊要求丽增加的质量管理费属于质量成本中的预防成本。

35.朱兰三步曲是质量策划、质量控制和质量改进。
五、问答题（本大题共4小题，每小题9分，共36分)

36．简述项目质量持续改进在观念上的转变。

37.简述标准化在项目质量管理中的作用。

38．何谓项目质量保证?说明质量保证和保证质量的区别。

39.简述建立质量责任制的意义。

六、计算题(本大题共l小题，共l4分)

40.在分析两个变量x与y之间的相关关系时，取30组对应值，求得Lxy=462.38，Lxx=
76．63，Lyy=1357.24，试计算相关关系指数r。若选定的显著水平
=0．01，则x与y之间存在怎样的相关关系?(仅=0.01，n=30时，判定数
=0．463)

至更多考资至http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm 微信公众号：ikaoti QQ：593777558


