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2013年4月高等教育自学考试福建省统一命题考试

项目质量管理试题

课程代码：05062
考生答题

本卷所有试卷必须在答题卡上作答。答在试卷和草稿纸上的无效。

第一部分为选择题。必须对应试卷上的题号使用2B铅笔将“答题卡”的相应代码涂黑。

第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0.5毫米黑色字迹笔作答。

合理安排答题空间，超出答题区域无效。
第一部分选择题
一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题卡”

1．致力于制定质量目标并规定必要的运行过程和相关资源以实现质量目标的是

A.质量策划

B.质量控制

C.质量持续改进

D.质量保证

2．建立质量责任制必须符合

A.反馈控制原理

B.PDCA循环原理

C.帕累托原理

D.封闭原理

3．样本所提供的质量信息不一定恰与总体的质量状况相一致的误差，称为
A.代表性误差

B.选择性误差

C.系统误差

D.人为误差

4．阐明要求的文件是

A.指南

B.质量计划

C.规范

D.标准

5．在质量预控的“影响因素预测”中，通过因素分析并参照以往的经验等途径，对在项目实施中可能出现的影响质量的因素加以分析、整理，并绘制成

A.排列图[[微信公众号：ikaoti]
B.对策表

C.因果分析图

D.相关图

6．项目收尾阶段质量管理的要点是

A.质量成本控制[[微信公众号：ikaoti]
B.合格控制

C.质量教育

D.质量保证

7．检验工具使用费属于项目质量成本中的

A.预防成本

B.鉴别成本

C.内部损失成本

D.外部质量保证成本

8．揭示“关键的少数和次要的多数”原理的图表是

A.因果关系分析图

B.控制图

C.流程图

D.排列图

9．在控制图中，被判定为异常的是

A.连续35点中有1点超出控制界限

B.连续20点中有16点出现在中心线一侧

C.出现6点“链”

D.连续5点不断下降

10．PDCA循环在C阶段的工作是

A.分析质量现状，找出质量问题

B.检查效果，发现问题制定计划和措施

C.制定计划和措施

D.总结经验纳入标准

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题

卡”的相应代码涂黑。未涂、错涂、多涂或少涂均无分。

11．在项目质量策划过程中，须将顾客的需求和期望转化为要求项目，对于墙面抹灰工程，

属于“要求项目”的有

A.墙面光滑美观

B.颜色均匀

C.无抹纹

D.灰线平直方正

E．无杂色

12．质量政策的主要内容有

A.质量标准

B.质量教育计划

C.质量总纲领

D.责任分工和权限

E．管理程序

13．项目质量的特点有

A.影响因素多

B.项目目标的制约性

C.质量变异大

D.质量的隐蔽性

E．评价方法的特殊性

14．PDCA循环在项目管理中的应用特点是

A.由大小不同的PDCA循环构成完整体系[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.合理的PDCA循环周期

C.严格针对工序质量[[微信公众号：ikaoti]
D.各PDCA循环的相互独立性

E．阶梯式上升的趋势

15．下列属于流程性材料的产品有

A.水泥

B.纸张

C.推拉门[[微信公众号：ikaoti]
D.电缆线E．钢筋

16．改进的机会存在于

A.已出现的问题

B.顾客的需求与期望

C.新材料

D.尚未出现的潜在问题

E．新设备

17．下列属于预防成本的有

A.新技术、新工艺开发费用

B.质量审核费用[[微信公众号：ikaoti]
C.索赔费

D.保修费用

E．征求用户意见回访费用

18．合格控制的类型有

A.抽查

B.全检

C.合格证检查

D.巡检

E．抽样验收检查

19．下列属于正态分布重要性质的有

A.无论x为何值，函数总有V(X)>0

B.曲线有一个单峰和一个对称轴，且对称轴在均值μ处

C.limP(x)→0

D.在对称轴两边X=μ+σ处各有一个拐点
E．P(x)dx=1[最新年份咨询qq593777558]
20．工序质量管理包括

A.对工序活动人员的质量管理[最新年份咨询qq593777558]
B.对工序活动条件的质量管理

C.对工序活动设备的质量管理

D.对工序活动效果的质量管理

E．对工序活动结果的质量管理

三、判断改错题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

判断正误。正确的在答题卡上打“√”。错误的打“×”.在答题卡上写出每小题的错误内容并进行改正。

21．返工、返修和调整不属于质量持续改进的内容。

22．工序能力指数是工序处于稳定状态下的实际加工能力。
23．项目的设计阶段主要是进行项目的可行性研究及项目决策。

24．顾客的需求和期望具有的特点有：缺乏系统性、模糊性、矛盾性、多样性和不合理性。

25．项目开发的核心部分是项目设计，项目设计的重要成果之一是项目特征。

四、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

请在答题卡上作答。

26．全面质量管理的“三全”管理指：全面的质量管理、           及全员参与的质量管

理。

27．需求质量聚类的方法有kj聚类和           。

28．由若干因素和箭线相连的因素关系组成，主要用于质量管理运行过程策划的质量管理
工具是           。
29．直接抽取样本的方法是           。

30．因果关系分析图有：结果分解型、工序分类型和           三种类型。

31．质量策划的首要问题是           。

32．系统控制功能的实现是以           作为基本手段的。

33．反映数据的集中性的主要指标有：平均数、中位数和           。

34．由于人为、异常而产生质量变异的原因，属于           。

35．质量教育的首要内容是           教育。[[微信公众号：ikaoti]
五、问答题(本大题共4小题，每小题9分，共36分)

请在答题卡上作答。

36．简述项目目标策划的基本步骤。

37．简述项目质量持续改进的原则。

38．简述质量、成本、利润三者间的关系。

39．计量工作对项目质量管理有何意义?

六、计算题(本大题共1小题，共14分)

请在答题卡上作答。

40．某显像管厂的“导入线”工序，产品(导入线)合格率低，该工序人员整理了一段时间内

存在的质量问题，具体数据如下：焊接点过大12根，弯曲153根，虚焊41根，尺寸超出公差16根，错位37根，毛刺188根，伤痕11根，油污8根，其他10根。试根据以上数据，绘制排列图，并进行分析。
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