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2015年10月高等教育自学考试

项目质量管理试卷

(课程代码05062)

一、单项选择题(本大题共10小题，每小题1分。共10分)

的相应代码涂黑。未涂、错涂或多涂均无分o

1．20世纪60年代末，质量管理科学处于

A.质量检验阶段

B.全面质量管理阶段

C.统计质量管理阶段

D.局部质量管理阶段

2．通过掷骰子获得样本的抽样方式属于

A.单纯随机抽样

B.系统抽样

C.分层抽样

D.整群抽样

3．峰度系数B反映了频率曲线顶部的形状，p为何值时曲线呈正态分布?

A.0

B.1

C.2

D.3

4．下列方法属于动态分析法的是

A.控制图法

B.排列图法

C.因果图法

D.散点图法

5．分析数据相关性的工具是

A.直方图

B.散布图

C.因果图

D.排列图

6．在控制图中，取质量特性值的平均值为中心线，以中心线为基准，上下几倍的标准差为[最新年份咨询qq593777558]
控制限?

A.1

B.2

C.3

D.4

7．在观察控制图时，较多的点间断地出现在中心线一侧时称之为

A.偏离

B.周期

C.接近

D.倾向

8．项目质量管理中，围绕项目所进行的质量目标策划、运行过程策划和确定相关资源等活

动的过程称为

A.项目质量统筹

B.项目质量控制

C.项目质量策划

D.项目质量保证

9．在控制图中，用于判定工序质量合格与否的是

A.控制界限

B.均值

C.方差

D.允许偏差界限

10．进行项目质量管理的基础和先决条件是

A.先进设备

B.高新技术

C.充足资金

D.质量教育

二、多项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)

11．下列属于技术产品标准的有

A.原材料标准

B.代号标准

C.零部件标准

D.设计深度标准

E．术语标准

12．项目质量管理的基本过程是下列哪几个阶段的循环?

A.计划

B.评价

C.实施

D.处理

E．检查

13．下列属于鉴别成本的有

A.原材料检验费用

B.成品检验费用

C.质量审核费用

D.质量信息费用

E．工序检验费用

14．反映数据离散性的主要指标有

A.中位数

B.极差

C.标准差

D.均值

E．变异系数

15．下列属于相关分析法的有

A.直方图法

B.相关系数检定法

C.回归分析法

D.中位数检定法

E．散布图法

16．一般顾客的需求和期望的特点有

A.缺乏系统性

B.一次性

C.模糊性

D.矛盾性E．多样性

17．根据项目实施的不同时间阶段，可以将项目实施阶段的质量管理分为

A.事前阶段

B.准备阶段

C.事中阶段

D.事后阶段E．完成阶段

18．下列哪些属于持续改进目标策划的原则?

A.必须针对问题点

B.必须考虑质量的经济性

C.必须有针对性措施

D.必须是能够达到的

E．应满足质量方针和上一级质量改进目标的要求

19．下列漏于常用的计数值控制图的有

A.不合格品数控制图(Pn图)

B.不合格品率控刽图(P图)

C.缺陷数控制图(C图)

D.缺陷率控制图(U图)

E．平均值叉控制图(
图)

20.下列选项中可以用来度量变异的数字特征的有

A.集中性

B.偏度

C.峰度

D.离散性

E．随机性

三、判断改错题(本大题共5小题。每小题2分，共10分)

请先判断正误，若判定为正确，注明“正确”；若判定为错误，注明“错误”，并改正。

21．质量控制是质量管理的一部分，致力于设定质量目标。

22．流程图是由若干因素和箭线相连的因素关系图组成的，主要用于质量管理运行过程策

划。

23.按成本控制的需要和发生的时间，可以将项目成本分为预算成本、计划成本和变动成

本。

24．在工期、质量、费用三大目标中，费用目标是项目的根本利益目标。

25．项同质量持续改进是以项目发包方提出质量要求，项目承包方通过采取措旋满足其质

量要求为主要特点。

四、填空题(本大题共10小题，每小题1分，共10分)

26.________与项目费用和时间构成项目的三大目标，从而成为判断项目成功与否的

关键因素之一。

27．PDCA循环分为四个阶段：计划阶段、实施阶段、检查阶段和________。

28．无论何种项目，其质量目标都可以分为________和战术质量目标。

29．项目质量控制的最终目标是________。

30.发现异常的主要方法有：直方图分析法、________和动态分析法。

31．项目成本是指以项目为成本控制核算对象所耗费的________和劳动者的必要劳

动所创造的价值的货币表现。

32．质量教育基本内容包括三方面：质量意识教育、质量管理知识教育与________。

33．当偏度系数
<0时，频率曲线呈________状态，
越小，程度越大。

34．项目质量持续改进的主要对象有三个方面：对项目本身的改进、对项目实施过程的改进

和________。

35.排列图又称________，是用来找出影响项目质量主要因素的一种常用的统计分析

工具。

五、简答题(本大题共4小题，每小题9分，共36分)

36．项目质量管理遵循哪些基本原理?

37．可以从哪几个方面理解项目质量策划的概念?

38．什么是质量方针?什么是质量目标?他们的作用分别是什么?两者的关系是什么?

39.项目持续改进应遵循哪些原则?

六．计算题(本大题共1小题，共14分)

40．某隧道净宽度的质量要求为：下限为4000mm，上限为4100mm。从100个测点中测得样本标准差为34mm，均值为4050mm。求：

(1)工序能力指数；

(2)可能出现的不合格率。(
(-1．47)=0．07，
(-0．47)=0．32)
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