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2015年1月高等教育自学考试

项目质量管理试卷

(课程代码05062)

本试卷满分100分，考试时间l．50分钟。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
3．第二部分为非选择题。必须注明大、小题号，使用0．5毫米黑色字迹签字笔作答。

一、单项选择题(本大题共l0小题，每小题l分，共10分)

1．从20世纪初至30年代末期，质量管理科学处于

A.局部质量管理阶段

B.全面质量管理阶段[最新年份咨询qq593777558]
C.统计质量管理阶段

D.质量检验阶段

2．质量功能展开技术(QFD)首创于

A.美国

B.日本

C.德国

D.韩国

3．从总体中抽取一部分个体所构成的集合称为

A.总体

B.个体

C.样本

D.样品

4．优胜基准法也称作

A.决策树法

B.标杆管理法

C.优势准则

D.KJ法

5．分析工序能力是项目质量控制所不可缺少的环节，计算工序能力的一般公式为

A.A=3

B.A=4

C.A=5

D.A=6

6．对定期采集的质量数据加以统计分析，根据其结果判断是否存在异常的方法是

A.直方图分析法

B.散布图分析法

C.数值分析法

D.控制图分析法

7．下列不属于项目开发阶段的质量管理内容的是[最新年份咨询qq593777558]
A.事前管理

B.质量设计

C.设计质量

D.质量预控

8.按_______划分，可以将项目成本分为预算成本、计划成本和实际成本。

A.生产费用

B.项目费用与项目工程量关系

C.经营费用[最新年份咨询qq593777558]
D.成本控制需要和发生时问

9．制作直方图使用的数据个数一般应大于

A.30

B.40

C.50

D.60[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
10．下列方法属于动态分析方法的是

A.控制图法

B.排列图法

C.因果图法

D.散点图法[最新年份咨询qq593777558]
二、多项选择题(本大题共l0小题，每小题2分，共20分)

11．技术标准是对标准化领域需要协调统一的技术性事项制定的标准，它可以分为

A.基础标准

B.管理标准
C.产品标准

D.方法标准

E．保护标准

12．下列属于外部损失成本的有

A.停工损失

B.诉讼费

C.退货损失

D.保修费用[最新年份咨询qq593777558]
E．索赔费

13．项目质量成本一般可以分为

A.预防成本

B.鉴别成本

C.内部损失成本

D.外部损失成本

E．外部质量保证成本

14．下列关于正态分布函数的性质说明正确的有[[微信公众号：ikaoti]
A.对于任意的x，P(x)≥0

B.曲线有一个单峰和一条对称轴

C.对称轴两边x=
处各有一个拐点

D.对称轴两边x=
处各有一个拐点

E．
越大表明曲线越胖，数据越分散；
越小，曲线越瘦，数据越集中

15．反应数据集中性的主要指标有

A.平均数[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
B.中位数

C.众数

D.极差E．变异系数

16．决策有多种方法，适应于项目质量管理控制的决策方法主要有

A.利益型决策方法

B.肯定型决策方法
C.风险型决策方法[最新年份咨询qq593777558]
D.决策树法

E．头脑风暴法

17．下列属于事前质量管理的工作内容有

A.技术准备

B.物质准备

C.组织准备

D.现场准备

E．质量预控

18．项目质量持续改进的主要过程有

A.识别改进机会

B.改进策划

C.改进实施

D.改进监控

E．改进效果的度量

19．项目的性质有哪些?

A.一次性

B.单件性

C.多目标属性

D.阶段性E．对立统一性

20．项目质量目标策划的基础主要包括

A.技术

B.市场

C.优胜基准法

D.历史资料E．资金

三、判断改错题(本大题共5小题，每小题2分，共l0分)

判断下列各题是否正确，正确的打“√”，错误的打“×”，并将要修改的内容及修改后内容写在答题卡上。只打“×”未修改或修改不正确只得l分。

21．标准按等级不同划分成国际标准、国家标准、专业标准和公司标准。

22．质量教育基本内容包括三个方面：质量意识教育、质量管理知识教育和专业技术教育。[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
23．质量目标是由组织的最高管理者正式发布的该组织总的质量宗旨和方向。

24．发现异常的方法主要有散点图分析法、数值分析法和动态分析法。
25．质量成本是指为确保和保证满意的质量而发生的费用以及没有达到满意的质量所造成

的成本损失。

四、填空题(本大题共l0小题，每小题l分。共10分)

26．质量管理科学自产生至今经历了三个阶段：质量检验阶段、统计质量管理阶段与

________。
27．合格控制的基本环节是：量测、比较、判断和________。

28．需求质量聚类法可以选择两种：KJ聚类和________。

29．在总体中，直接抽取样本的方法就是________。

30．直线图以质量特性值为横坐标，以________为纵坐标，以直线的长短表示频数或

频率的大小。[最新年份咨询qq593777558]
31．项目质量控制的最终目标是________。

32．一组测量数据为：1、1、3、5、2、4，众数为________。

33．按成本控制的需要和发生的时间，可以将项目成本分为预算成本、________和实

际成本。

34．常用的相关分析法有定性分析法和________。

35．著名质量管理专家朱兰用一条螺旋式上升的曲线表达了产品质量产生、形成和实现的

过程或产品质量形成的规律，该曲线被称之为________。

五、简答题(本大题共4小题，每小题9分，共36分)

36．项目质量管理具有哪些特点?

37．项目质量目标的策划应该遵循哪些原则?

38．质量预控的主要内容包括哪些?

39．质量经济分析需要考虑哪些主要原则?

六、计算题(本大题共l小题，共l4分)

40．已知某工程每3
混凝土表面(n)的蜂窝麻面的统计资料如表(题40表)所示，试做出

C图。
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