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2009年1月高等教育自学考试福建省统一命题考试

市场营销学(乡镇)试卷

(课程代码5220)

一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

1．社会市场营销观念要求市场营销人员制定市场营销政策时，在考虑企业利润、消费者需

求满足的基础上，还要兼顾
A.公众压力

B.社会利益

C.群体需求

D.地区利益

2．某食品生产厂试图通过自产自销业务来寻求新的利润增长点，这种新业务计划属于

A.密集增长

B.一体化增长

C.多元化增长

D.水平多元化增长

3．公众是指对企业实现其市场营销目标构成实际或潜在影响的任何团体。银行、保险、证

券、信托属于
A.融资公众

B.媒体公众

C.政府公众

D.一般公众

4．对消费者的购买行为具有最广泛、最深远影响的因素是

A.文化因素

B.社会因素[[微信公众号：ikaoti]
C.个人因素

D.心理因素

5．识别竞争者的两个方面是

A.产业和市场

B.市场和市场细分

C.产业和产品细分

D.产品细分和产业细分

6．同质产品或需求共性较大的产品，适宜采用

A.无差异市场营销战略

B.差异市场营销战略

C.集中性市场营销战略

D.大量市场营销战略

7．企业必须加强广告宣传和推销工作才能进行销售的商品属于

A.选购品

B.特殊品

C.非渴求物

D.便利品

8．某公司原来生产摩托车．现在增产小轿车．该公司的做法属于

A.增加产品组合的宽度

B.增加产品组合的长度[[微信公众号：ikaoti]
C.增加产品组合的深度[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
D.增加产品组合的高度

9．缓慢渗透策略的特点是E月

A.采取高价格，高促销费用

B.采取高价格，低促销费用[[微信公众号：ikaoti]
C.采取低价格，高促销费用

D.采取低价格，低促销费用

10．化妆品厂对同一种商品采用不同等级的包装，以适用不同购买力水平的消费者，这种包

装策略属于

A.相关包装策略

B.多用途包装策略[[微信公众号：ikaoti]
C.分类包装策略

D.附赠品包装策略

11．某海边宾馆同一幢楼的同类型房间，因朝向不同而制定不同的价格，这种差别定价

策略属于

A.产品部位差别定价

B.销售时问差别定价

C.顾客差别定价

D.产品形式差别定价1

12．面包生产商自己开设零售商店和门市部，将其产品直接销售给最终消费者。该面包商

采用的这种分销渠道属于

A.零阶渠道

B.一阶渠道

C.二阶渠道

D.三阶渠道

13．信息量大、相互沟通强、受众群体教育程度高、用户尚待发展的媒体是

A.广播

B.电视

C.互联网

D.户外广告

14．日本大荣公司运用在城镇以外开设新店，销售更多的进口商品等策略狠狠的报复了那

些企图与其竞争的折扣商店，它所采取的防御战略是

A.阵地防御

B.以守为攻

C.反击防御

D.侧翼防御

15．企业同时向几个子市场销售一种产品的选择目标市场策略是

A.市场全面化

B.选择专业化

C.产品专业化

D.市场专业化

二、填空题(本大题共10小题，每空1分,共15分)

请在每小题的空格中填写正确答案。错填、不填均无分。

16．传统的营销观念是以_________为导向的经营观念，现代市场营销观念是以

_________为中心的观念。

17．根据营销调研的目的可以把市场营销调研分为_________、_________和因果关系调研三种。
18．波士顿矩阵图中横坐标代表的是_________。

19．组织市场的需求弹佳_________。

20．形式产品是满足顾客需求的各种具体产品形式。一般来说，形式产品有以下5个方面的

具体特征：_________、款式、_________、包装和品牌。

21．随行就市定价法是指企业按行业的_________水平来定价。

22．零级渠道通常也叫做_________。

23．根据马斯洛的需求层次理论，最低层次的需求是_________，最高层次的需求是_________o

24．现代市场营销理论根据企业在市场上的竞争地位，把企业分为市场主导者、市场挑战

者、_________和_________。
25．把扩大影响、增进兴趣作为促销重点的生命周期是_________。

三、名词解释(本大题共5小题,每小题3分,共15分)

26．生产者市场

27．市场补缺者

28．品牌扩展

29．人员推销[[微信公众号：ikaoti]
30．无差异性营销战略

四、简答题(本大题共5小题,每小题5分，共25分)

31．一般来说，家庭的生命周期可划分为哪几个阶段?

32．市场细分的程序包括哪些步骤?

33．什么是营销信息系统?它一般由哪几个子系统构成?

34．参与消费者购买决策的成员可形成哪几种角色?

35．简述人员推销的形式与策略。

五、论述题(本大题共3小题，每小题10分,共30分)

36．简述以企业为中心的经营观念。

37.企业在进行渠道设计时应考虑哪些因素，应如何设计?

38．试阐述对消费者开展销售促进的方式。
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