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2008年7月高等教育自学考试福建省统一命题考试

市场营销学(乡镇)试卷

(课程代码5220)

一、单项选择题(本大题共15小题,每小题1分,共15分)

1．市场营销学作为一门系统的学科产生于19世纪末、20世纪初的

A.英国

B.法国

C.美国

D.德国

2．“酒香不怕巷子深”体现r生产者怎样的营销观念
A.生产观念

B.产品观念

C.推销观念

D.市场营销观念

3．以下不属于市场营销微观环境的因素是

A.教育水平

B.供应商

C.顾客

D.公众

4.小王有一笔钱要购买高性能笔记本电脑和外出旅游间选择，这时电脑销售商和旅行

社间就成了

A.愿望竞争者

B.一般竞争者

C.产品形式竞争者

D.品牌竞争者

5．调查问卷属于哪一种市场营销调研方法

A.深度小组访问法

B.观察法

C.实验法

D.询问法

6.消费者在购买了吉列刮胡刀架后，会附带购买吉列刮胡刀片，这体现了消费者需求的

A.多样性

B.发展性

C.习惯性

D.互补性

7．沃尔玛打出“天天平价”的口号是把握了消费者购买的
A.求实动机

B.求名动机

C.求廉动机

D.从众动机

8．根据波士顿矩阵法，企业某项战略业务其市场增长率为9％，相对市场占有率为5％，

表明该项业务属于
A.问题类业务

B.金牛类业务

C.明星类业务

D.狗类业务

9．浙江康恩贝公司在80年代率先推出“贝贝”血宝专门针对儿童缺铁性补血市场，该公

司采用的目标市场战略是

A.无差异营销战略

B.差异营销战略

C.重点突破营销战略

D.集中性市场战略

10.百事可乐的市场定位方式属于

A.避强定位

B.择弱定位

C.重新定位

D.对抗性定位

11．在行业内没有一家企业能自主定价且竞争不受任何阻碍干扰的市场结构属于

A.完全竞争[最新年份咨询qq593777558]
B.垄断竞争

C.完全垄断

D.寡头垄断[最新年份咨询qq593777558]
12.往整体产品概念中，质量属于[[微信公众号：ikaoti]
A.核心产品

B.形式产品

C.附加产品

D.延伸产品

13．在竞争激烈的市场上一家企业为消化其巨量库存，定价目标应选择

A.产品质量最优化

B.市场占有率最大化[[微信公众号：ikaoti]
C.维持生存

D.当期利润最大化

14．戴尔公司通过电话和因特网接受客户订单，然后按订单要求向客户交货，那么戴尔公司的营销渠道属于
A.零级渠道[[微信公众号：ikaoti]
B.一级渠道

C.二级渠道

D.三级渠道

15．促销工作的核心是[本科目答案页面导航：http://zk.ikaoti.cn/zikao.htm]
A.刺激消费者的购买行为

B.提升企业市场占有率

C.信息沟通

D.增加企业销售额

二、填空题(本大题共7小题，每空1分，共15分)

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。

16．“大市场营销”观点除原先的4Ps之外，还包括       和       。

17．营销中间商包括中间商、实体分配公司、       和       。
18．市场营销战略的特点有全局性、系统性、       和       ．

19．一种产品的整体市场之所以可以细分是由于需求存在       。

20．迈克·波特将影响行业竞争状态的因素分为五类：       、       、       、       和       。
21．新产品定价策略有       、       。

22．促销的目的是         。
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分】

23.市场营销

24．集约型发展战略

25．市场细分

26．产品

27．品牌

四、筒答题（本文题共5小题，每小题5分，共25分)

28．简述影响消费者需求的基本因素。

29．简述战略经营单位的特征。

30．简述市场定位战略的具体表现。

31．简述企业获得低成本优势的途径。

32.简述影响新产品采用的特性。

五、论述题（本大题共3小题，每小题10分，共30分）[最新年份咨询qq593777558]
33.试述市场细分的原则。

34．试述产品导入期的市场营销特点及其可采用的营销策略。

35．试述如何对营销渠道进行有效管理。
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